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Norma 20/2017 privind asiguréarile auto din Romania
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Emitent: Autoritatea de Supraveghere Financiara

In conformitate cu prevederile art. 2 alin. (1) lit. b), art. 3 alin. (1) lit. b) si ale art. 6 alin. (2) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii
de Supraveghere Financiara, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 113/2013, cu

modificarile si completarile ulterioare,

In temeiul prevederilor art. 17 alin. (2) si ale art. 43 alin. (1) lit. a)-h), j) si lit. 1)-n) din Legea nr.
132/2017 privind asigurarea obligatorie de raspundere civild auto pentru prejudicii produse tertilor prin

accidente de vehicule si tramvaie,

in urma deliberarilor Consiliului Autoritatii de Supraveghere Financiara din cadrul sedintei din data de

26.07.2017,
Autoritatea de Supraveghere Financiara emite prezenta norma.
TITLUL I:Asigurarea obligatorie de raspundere civila auto
CAPITOLUL I:Dispozitii generale

Art. 1: Prevederi generale

(1)Prezenta norma reglementeaza:

a)elementele contractului de asigurare obligatorie de raspundere civila auto pentru prejudicii produse
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tertelor persoane prin accidente de vehicule si de tramvaie, denumit in continuare contract RCA,
inclusiv prevederi legate de reinnoirea acestuia;

b)formatul politei de asigurare RCA;

c)conditiile si criteriile de autorizare a asiguratorului pentru practicarea asigurarii RCA;
d)procesul privind avizarea, constatarea prejudiciilor si lichidarea dosarului de dauna;

e)sistemul bonus-malus si criteriile de aplicare a acestuia;

f)forma, dimensiunile, continutul si procedurile privind utilizarea formularului de constatare amiabila
de accident;

g)procesul de avizare si inregistrare, obligatiile si responsabilitatile personalului care efectueaza
constatarea daunelor;

h)modalitatea de decontare directa;

1)lista documentelor necesare solutionarii cererii de despagubire;

j)prevederi aplicabile asiguratilor cu risc ridicat;

k)criterii de risc, indici de incarcare, coeficienti de majorare si/sau corectie ori alte instrumente de

ajustare utilizate 1n calculul tarifului de prima.

(2)Conditiile contractuale minime obligatorii pentru asigurarea RCA sunt stabilite de Legea nr.
132/2017 privind asigurarea obligatorie de raspundere civild auto pentru prejudicii produse tertilor
prin accidente de vehicule si tramvaie si de reglementarile Autoritatii de Supraveghere Financiara

emise in aplicarea acesteia.

Art. 2: Definitii si acronime

(1)in intelesul prezentei norme, termenii/expresiile utilizati/utilizate au semnificatiile previzute
in Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activititii de asigurare si
reasigurare, cu modificarile ulterioare, si in Legea nr. 132/2017, precum si urmatoarele
semnificatii:

a)activitatea de constatare daune - activitate independenta, externalizata sau in cadrul unui
asigurator, realizatd prin intermediul specialistilor constatare daune, care au ca atributii, in cazul
daunelor materiale, identificarea elementelor avariate ca urmare a unor riscuri acoperite prin
contractul RCA, propunerea solutiilor tehnice initiale de readucere la starea dinaintea evenimentului
si evaluarea initiala a daunelor;

b)activitatea de lichidare daune - activitate instituita de un asigurator, realizatd prin intermediul
specialistilor lichidare daune, care au ca atributii verificarea evaluarii cuantumului despagubirii,
conform dispozitiilor legale, si stabilirea dreptului la despagubire;

¢)dauna - prejudiciul material rezultat Tn urma avarierii vehiculelor sau altor bunuri apartinand
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persoanei prejudiciate, precum si prejudicii ca urmare a vatdmarii integritatii corporale sau decesului;
d)emitere sistem electronic - subscrierea contractului RCA simultan cu inregistrarea si stocarea
instantanee 1n sistemul informatic al asiguratorului RCA a datelor si informatiilor cuprinse in
contractul RCA;

e)epava - vehiculul avariat incadrat in dauna totald economica;

f)functia de instrumentare daune - functie instituita de un asigurator RCA cu atributii de constatare si
lichidare a daunelor in cadrul asiguratorului RCA sau externalizata total sau partial in conformitate
cu prevederile legale;

£l )prime brute incasate - totalitatea sumelor astfel cum sunt definite 1n Regulamentul Autoritatii de
Supraveghere Financiara nr. 16/2014 privind veniturile Autoritdtii de Supraveghere Financiara, cu

modificarile si completarile ulterioare;

g)proprietar/coproprietar al vehiculului - persoana fizicd sau juridica inscrisd in documentele de
identitate ale vehiculului sau in alte inscrisuri doveditoare ale dreptului de proprietate;

h)sisteme de evaluare specializate - aplicatie informatica care se bazeaza pe un ansamblu de date,
metode si algoritmi de calcul care este utilizat ca suport in stabilirea costuri or de reparatie a
vehiculelor si bunurilor avariate, precum si/sau la stabilirea valorii de piata a acestora la data
evenimentului;

1)specialist constatare daune - personal avizat de cdtre A.S.F., independent profesional, cu atributii
de constatare daune din cadrul functiei de instrumentare;

j)specialist lichidare daune - inspector de specialitate daune din cadrul asiguratorului.

(2)in intelesul prezentei norme, acronimele de mai jos au urmitoarele semnificatii:
a)A.S.F. - Autoritatea de Supraveghere Financiara;

b)BAAR - Biroul Asiguratorilor de Autovehicule din Romania;

¢)BNR - Banca Nationala a Romaniei;

d)FGA - Fondul de Garantare a Asiguratilor;

¢)ISF - Institutul de Studii Financiare.

CAPITOLUL II:Procesul de autorizare

Art. 3: Conditiile de autorizare si practicare a asigurarii RCA

(1)Asiguritorii pot practica asigurarea RCA pe teritoriul Romaniei daca indeplinesc cumulativ
urmatoarele conditii:

a)au dreptul sa subscrie riscuri din clasa 10, cu exceptia raspunderii transportatorului;
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b)dispun de un reprezentant de despagubiri in fiecare stat situat in limitele teritoriale de acoperire a
asigurdrii RCA, definite la art. 2 pct. 18 din Legea nr. 132/2017;
c)dispun de o structura adecvata atat pentru activitatea de contractare a asigurarii RCA, cat si pentru
cea de constatare si lichidare daune;
d)efectueaza activitate de constatare a daunelor prin specialisti constatare daune pe intreg teritoriul
Romaniei;
e)efectueaza activitate de lichidare a daunelor prin personal specializat propriu sau mandatat, pe
intreg teritoriul Romaniei;
f)dispun de dotare cu tehnica de calcul si software adecvate si de personal care sa permita cel
putin:

1. (i) contractarea asigurarii RCA;

2. (i1) tinerea unor evidente cronologice detaliate privind incheierea, derularea si Incetarea
asigurdrii RCA;
3. (i11) gestionarea dosarelor de dauna;

4. (iv) transmiterea in format electronic a informatiilor prevazute la pct. (i)-(iii) catre baza de date
cu asigurarile obligatorii de raspundere civila auto incheiate pe teritoriul Romaniei,

g)desfasoara activitatea de incheiere a asigurarii obligatorii RCA la:
1. (i)sediile principale sau secundare proprii sau ale intermediarilor de asigurari,

2. (i1)sediile principale sau secundare ale asiguratilor ori ale potentialilor asigurati persoane

juridice;

3. (ii1)domiciliul sau, dupd caz, resedinta asiguratilor ori a potentialilor asigurati persoane fizice;
h)detin un program de reasigurare care garanteaza o retinere proprie prudentiala;

1)sunt membri ai BAAR.

(2)Conditiile prevazute la alin. (1) sunt indeplinite pe toatd perioada de valabilitate a autorizarii.

Art. 4: Documentatia

(1)in vederea autorizirii pentru practicarea asiguririi RCA, asiguritorii solicitanti depun la
A.S.F. o cerere insotita de urmatoarea documentatie:

a)documentatia din care sa rezulte indeplinirea conditiilor prevazute la art. 3 alin. (1) lit. a);

b)lista reprezentantilor de despagubiri prevazuti la art. 3 alin. (1) lit. b);

c)nota de fundamentare care atesta indeplinirea conditiilor prevazute la art. 3 alin. (1) lit. ¢)-e);

d)nota de fundamentare, care sa cuprinda tarifele de prima pentru primii 3 ani si metodele actuariale
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de calcul utilizate pentru stabilirea tarifelor de prima;

e)declaratia conducerii asiguratorului RCA privind indeplinirea conditiilor necesare respectarii
prevederilor art. 3 alin. (1) lit. f) si g);

f)conditiile de reasigurare nsotite de o notd de fundamentare privind acoperirea.

(2)Documentatia prevazuta la alin. (1) este aprobata si semnata de conducerea asigurdtorului.

Art. 5: Acordarea si retragerea autorizatiei

(1)A.S.F. decide acordarea autorizatiei pentru practicarea asigurarii RCA in cazul in care constata
indeplinirea conditiilor legale, precum si In urma analizei indicatorilor care atesta faptul ca

asiguratorul RCA poate gestiona aceastd forma de asigurare cu respectarea prevederilor legale.

(2)Autorizatia poate fi retrasa sau suspendata de catre A.S.F., in conditiile legii.
CAPITOLUL III:Desfasurarea activitatii

Art. 6: Transmiterea informatiilor

(1)Asiguratorii RCA comunicd A.S.F. orice modificare si/sau completare a informatiilor transmise
potrivit art. 4 cu 30 de zile Tnainte de data aplicarii modificarilor sau completarilor, cu exceptia listei
reprezentantilor de despagubiri prevazuti la art. 3 alin. (1) lit. b), care va fi transmisa in termen de 14

zile de la modificare.

(2)Asiguratorii RCA transmit A.S.F., in termen de 30 de zile de la data autorizarii, dovada calitatii de

membru BAAR.

Art. 7: Baza de date cu asigurarile obligatorii de raspundere civila auto incheiate pe teritoriul
Romaniei

(1)Asiguratorii RCA transmit prin sistem informatic citre baza de date cu asigurarile
obligatorii de raspundere civila auto incheiate pe teritoriul Roméaniei informatii complete si
corecte referitoare la contractele RCA incheiate pentru vehiculele inmatriculate sau
inregistrate si pentru cele care urmeaza a fi inmatriculate sau inregistrate in Roménia,
inclusiv:

a)valabilitatea contractului RCA;

b)data denuntarii, rezilierii, suspendarii contractului RCA, dupa caz;

c)numele, prenumele, CNP, seria si numarul CI/BI ale conducatorilor auto declarati;

d)informatii privind decontarea directa, in situatia in care contractul RCA a fost emis cu agrearea de
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catre parti a modalitatii de decontare directd si dacd dauna este instrumentata prin aceasta modalitate;
e)informatii privind rascumpararea, in conformitate cu prevederile art. 2 pct. 23 din Legea nr.
132/2017, cu modificarile si completarile ulterioare;

f)clasa bonus-malus.

(1 l)Asigurétorii transmit prin sistem informatic cétre baza de date prevazuta la alin. (1) informatii

complete si corecte referitoare la daunele inregistrate si rezerva de dauna avizata.

(12)Transmiterea informatiilor prevazute la alin. (1 1) se realizeaza zilnic pentru toate daunele
avizate, iar acestea cuprind:

a)datele de identificare ale contractului de asigurare;

b)numarul dosarului de dauna;

c)informatii referitoare la tipul daunei, inclusiv componenta de vatamari ale integritatii corporale sau
ale sanatatii ori privind decesul;

d)numele, prenumele, CNP, seria si numarul CI/BI ale conducétorului auto responsabil de
producerea accidentului si atributul suplimentar, daca este una dintre persoanele declarate in
contractul RCA;

e)numarul de identificare a vehiculelor implicate in eveniment, serie caroserie sau serie sasiu;
f)data producerii evenimentului;

g)locul producerii evenimentului, intern - Romania sau extern - alte state;

h)data avizarii daunei;

1)data constatarii prejudiciilor;

j)rezerva de dauna avizata Inregistrata initial,

k)reevaluarea rezervei de daune avizate, daca este cazul,

l)data reevaluarii rezervei de daune avizate, daca este cazul;

m)data Inregistrarii cererii de despagubire;

n)despagubirea achitata si daca plata este partiala sau finala;

o)data platii despagubirii,

p)data respingerii pretentiilor de despagubire, daca este cazul;

q)regres, daca este cazul;

r)litigiu, daca este cazul,

s)data prescrierii dreptului de a solicita plata despagubirilor, daca este cazul.

(2)Administratorii speciali sau lichidatorii transmit prin sistem informatic catre baza de date cu
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asigurdrile obligatorii de raspundere civild auto incheiate pe teritoriul Romaniei informatii privind
denuntarea contractelor RCA si modificarile intervenite in contractele de asigurare emise de

societatea in faliment.

(3)FGA transmite prin sistem informatic catre baza de date cu asigurdrile obligatorii de rdspundere
civild auto incheiate pe teritoriul Romaniei informatii privind daunele platite ca urmare a

evenimentelor produse pe parcursul derularii contractelor RCA emise de societatea aflatd in faliment.

(4)In scopul supravegherii activitatii de asigurare desfasurate de citre asiguratorii RCA, BAAR pune
la dispozitia A.S.F. mijloacele tehnice necesare accesdrii in timp real a tuturor informatiilor transmise

de catre societati in baza de date prevazuta la alin. (1).

CAPITOLUL IV:Raportari si publicare

Art. 8: Raportari

Asiguratorii RCA intocmesc evidente privind asigurarea RCA subscrisa pe teritoriul Romaniei si
transmit trimestrial A.S.F. raportarile elaborate potrivit modelelor prevazute in anexele nr. 1-4, pana
in ultima zi lucratoare a lunii urmatoare trimestrului pentru care se face raportarea, atat pe suport
hartie, cat si in format electronic; in cazul transmiterii unei situatii rectificative, numarul permis de
situatii rectificative si termenul maxim de depunere a acestora sunt cele prevazute in Regulamentul

Autoritatii de Supraveghere Financiard nr. 16/2014, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 9: Publicare

(1)Asiguratorii RCA publica si actualizeaza permanent pe site-ul propriu urmatoarele:
a)datele necesare care sa permita persoanelor prejudiciate accesul direct la informatiile privind
procedura de avizare si constatare a daunelor;

b)documentele necesare pentru deschiderea dosarului de dauna;

c)informatii cu privire la canalul de comunicare prin care asiguratii §i persoanele prejudiciate pot
solicita informatii in legatura cu instrumentarea daunelor produse vehiculelor avariate prin accidente
de circulatie acoperite de contracte RCA;

d)platforma de calcul al tarifului de prima specific potentialului asigurat;

e)tariful de referinta.

(2)Asiguratorii RCA si intermediarii de asigurari publica si actualizeaza programul si orarul de

functionare al serviciului de ofertare.
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CAPITOLUL V:Contractul RCA

Art. 10: Prevederi generale

(1)In cazul in care asiguratul RCA si asiguritorul RCA convin asupra introducerii unor clauze
suplimentare la incheierea sau pe perioada deruldrii contractului RCA, acestea vor fi mentionate

distinct in contractul RCA.

(2)Clauza de decontare directa si termenii acesteia se stabilesc de comun acord la incheierea

contractului de asigurare RCA, cu respectarea prevederilor Legii nr. 132/2017.

(3)Contractul RCA se incheie cu un asigurator care are dreptul de a practica asigurarea RCA pe

teritoriul Romaniei.

(4)La incheierea asigurarii RCA, asiguratorul RCA emite asiguratului contractul RCA impreuna cu

polita de asigurare RCA.

(5)[textul din Art. 10, alin. (5) din titlul I, capitolul V a fost abrogat la 08-sep-2022 de Art. I, punctul
2. din Norma 18/2022]

(6)Asiguratorii RCA solicita informatiile necesare pentru evaluarea riscului, conform propriilor
criterii stabilite 1n tariful de prima, si verifica corectitudinea informatiilor privind datele de

identificare si tehnice ale vehiculului, datele proprietarului sau utilizatorului acestuia.

(7)Polita RCA consta in Cartea internationala de asigurare pentru autovehicule emisa sub autoritatea
BAAR in conformitate cu Recomandarea nr. 5 din 25 ianuarie 1949, adoptatd de Subcomitetul de
transport rutier al Comitetului de transporturi pe uscat din cadrul Comisiei economice pentru Europa

a Organizatiei Natiunilor Unite; formatul acesteia se publica de catre BAAR pe site-ul propriu.

(8)Contractul RCA, prevazut in anexa nr. 10, contine cel putin urmaitoarele informatii:
a)datele de identificare si datele de contact ale asigurdtorului RCA;

b)datele de identificare si datele de contact ale asiguratului, respectiv proprietar si/sau utilizator;
c)datele de identificare si datele de contact ale intermediarului contractului RCA;

d)datele de identificare si datele tehnice ale vehiculului asigurat;

¢)datele de identificare ale conducatorilor auto declarati;

f)valabilitatea contractului RCA si data emiterii acestuia;

g)clasa bonus-malus;

h)prima de asigurare;

1)tariful aferent decontarii directe, daca asiguratul a optat pentru aceasta clauza;

j)numarul de rate, valoarea si scadentele acestora;
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k)limitele de despagubire;

)conditiile contractuale aplicabile asigurarii RCA;

m)conditii aplicabile decontarii directe, daca este cazul;

n)clauza potrivit careia persoana prejudiciata se poate adresa pentru efectuarea reparatiei oricarei
unitati reparatoare auto, in conditiile legii, fara nicio restrictie sau constrangere din partea

asiguratorului RCA sau a unitatii reparatoare auto care ar putea sa ii influenteze optiunea.

(9)A.S.F. aloca fiecarui asigurator RCA nou-autorizat o serie unica ce este mentionatd pe contractele
si pe politele de asigurare RCA; aceastd prevedere se aplica si asiguratorilor RCA autorizati in alte
state membre care desfasoara activitate pe teritoriul Romaniei in baza dreptului de stabilire si a
libertatii de a presta servicii.

(10)Contractele RCA se emit in sistem electronic.

(11)Dovada incheierii asigurarii RCA, in cazul controalelor efectuate de citre autoritatile
abilitate, se poate face prin oricare din urmatoarele modalitati:

a)polita de asigurare RCA si contractul RCA emise de catre asiguratorul RCA, pentru perioada de
valabilitate inscrisa, prezentate pe suport hartie sau in format electronic;

b)dovada asigurarii de raspundere civild a vehiculelor, eliberata de catre asiguratorii RCA din alte
state, cu valabilitate pe teritoriul Romaniei si numai pentru perioada mentionata in acestea, sau polifa
de asigurare de frontiera pentru vehiculele inmatriculate/inregistrate in afara Spatiului Economic
European si a Confederatiei Elvetiene, prezentata pe suport hartie sau in format electronic;
c)informatia rezultatd din interogarea bazei de date cu asigurdrile obligatorii de raspundere civila
auto Incheiate pe teritoriul Romaniei, prin care se certifica existenta unui contract RCA valabil la

data interogarii.

(12)Asiguratorii RCA confirma valabilitatea contractelor RCA si elibereaza copii ale acestora
la solicitarea:

a)instantelor de judecata si a autoritatilor publice;

b)asiguratorilor care s-au subrogat in drepturile persoanei prejudiciate;

c)asiguratorilor RCA ai persoanei vinovate de producerea accidentului in cazul decontarii directe;

d)altor persoane fizice si juridice care justifica un interes legitim.

(13)Pentru vehiculele inmatriculate sau inregistrate in alte state pentru care se solicita incheierea
contractului RCA in vederea inmatricularii sau inregistrarii permanente iIn Romania, dupa caz,
incheierea contractului este conditionata de prezentarea dovezii inregistrarii fiscale a vehiculului in

Romania.
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Art. 11: Tarifele si modalitatea de calcul

(1)Asiguratorii RCA stabilesc tarifele de prima pe segmente de riscuri omogene, pe perioade de un
an, calculate pe principii actuariale general acceptate, pentru limitele de despagubire stabilite in baza

prevederilor art. 12.

(2)[textul din Art. 11, alin. (2) din titlul 1, capitolul V a fost abrogat la 08-sep-2022 de Art. I, punctul
4. din Norma 18/2022]

(3)Tarifele de prima practicate sunt certificate de catre un actuar avizat de catre A.S.F., in baza unui
raport scris transmis asigurdtorului RCA, in care actuarul certifica ca tarifele au fost calculate n

conformitate cu dispozitiile legale in vigoare.

(4)Raportul prevazut la alin. (3) se transmite asiguratorului RCA in termen de maximum 20 de
zile de la punerea in aplicare a tarifelor de prima de catre asiguratorul RCA si contine
detalierea procedurilor efectuate si a rezultatelor obtinute cu privire la:

a)verificarea calitatii, corectitudinii si completitudinii datelor care au stat la baza calcularii tarifului;
b)metodologia de determinare a segmentelor de risc omogene;

c)ipotezele utilizate si fundamentarea acestora;

d)metodele actuariale utilizate;

¢)modalitatea de stabilire a primei de asigurare, respectiv o analiza pe fiecare componenta a

tarifului de prima si pe fiecare segment de risc, din care sa reiasa:
1. (i)adecvarea primei;
2. (i1)cheltuielile administrative si de vanzare, care includ si taxe/contributii;

3. (iii)factorii de incarcare si coeficientii de majorare si/sau corectie ori alte instrumente utilizate;

f)alte aspecte relevante.

(5)Raportul prevazut la alin. (3) este insotit de nota de fundamentare a tarifelor de prima ce
contine cel putin urmatoarele:

a)elementele necesare certificarii tarifelor de prima de catre actuarul avizat de catre A.S.F.;
b)detalierea primelor practicate la nivel de segmente omogene;

c)ipotezele utilizate inclusiv cele cu privire la cheltuielile administrative si de vanzare care includ
taxe si contributii;

d)detalierea factorilor de incarcare;

e)coeficientii de majorare si/sau corectie utilizati;

f)alte instrumente utilizate la determinarea primei de risc.
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(6)A.S.F. deschide si mentine o lista cu actuarii avizati in vederea intocmirii raportului prevazut la
alin. (3).

(7)Conditiile de avizare si inscriere in lista actuarilor avizati de catre A.S.F. sunt prevazute in anexa
nr. 9.

(8)Lista actuarilor avizati este publica si accesibila pe site-ul A.S.F.

(9)Pentru fiecare segment de risc omogen asiguratorul RCA utilizeaza suficiente date istorice, pe cel

putin 3 ani anteriori, pentru a putea efectua un calcul relevant din punct de vedere statistic.

(10)In situatia in care asiguratorul RCA nu detine suficiente date istorice pentru fiecare segment,
acesta utilizeaza date istorice disponibile din alte surse raportate la piata din Romania sau la piata

Uniunii Europene, cu conditia ca acestea sa fie relevante.

(11)Prima de asigurare se calculeaza pentru un an de subscriere, potrivit tarifelor de prima anuale

practicate de catre asiguratorul RCA.

(12)Pentru contractele RCA incheiate pe perioade mai mici de un an, conform prevederilor legale,
prima de asigurare aferentd se determina ca pro-rata din prima de asigurare calculatd pentru un an de
subscriere, ajustata prin aplicarea unui coeficient de corectie determinat statistic; in situatia aplicarii
unui coeficient de corectie n acest scop, acesta respecta cerintele de publicare prevazute la art. 9.
(13)[textul din Art. 11, alin. (13) din titlul I, capitolul V a fost abrogat la 08-sep-2022 de Art. I,
punctul 8. din Norma 18/2022]

(14)[textul din Art. 11, alin. (14) din titlul I, capitolul V a fost abrogat la 08-sep-2022 de Art. I,
punctul 8. din Norma 18/2022]

(15)Tariful de prima contine sistemul bonus-malus.

(16)[textul din Art. 11, alin. (16) din titlul I, capitolul V a fost abrogat la 08-sep-2022 de Art. I,
punctul 8. din Norma 18/2022]

(17)[textul din Art. 11, alin. (17) din titlul I, capitolul V a fost abrogat la 08-sep-2022 de Art. I,
punctul 8. din Norma 18/2022]

(18)[textul din Art. 11, alin. (18) din titlul I, capitolul V a fost abrogat la 08-sep-2022 de Art. I,
punctul 8. din Norma 18/2022]

(19)Tarifele sunt calculate in functie de strategia adoptatd de catre asiguratorul RCA.

(20)Strategia inclusa in planul de afaceri prevazut la art. 22 din Legea nr. 237/2015, cu modificarile
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si completarile ulterioare, se coreleaza cu rezultatele analizei realizat versus estimat ale fiecarui an de

referinta si se transmite A.S.F. la solicitarca acesteia.

Art. 12: Limitele de despagubire

(1)In conformitate cu reglementirile europene, asiguritorii RCA stabilesc limitele de despagubire

egale sau mai mari cu cele prevazute la alin. (2).

(2)Limitele de despagubire sunt:

a)pentru pagubele materiale produse in unul si acelasi accident, indiferent de numarul persoanelor
prejudiciate, limita de despagubire este de 1.220.000 euro, echivalent in lei la cursul de schimb al
pietei valutare la data producerii accidentului, comunicat de BNR;

b)pentru vatamari corporale si decese, inclusiv pentru prejudicii fara caracter patrimonial produse n
unul si acelasi accident, indiferent de numarul persoanelor prejudiciate, limita de despagubire este de
6.070.000 euro, echivalent in lei la cursul de schimb al pietei valutare la data producerii accidentului,

comunicat de BNR.

(3)In cazul in care in acelasi eveniment au fost prejudiciate mai multe persoane si valoarea totala a
prejudiciilor depaseste limitele de despagubire specificate in contractul RCA, despagubirea va fi
stabilita In functie de cota-parte din valoarea prejudiciului care revine fiecarei persoane indreptatite

la despagubire pentru prejudiciile suferite In acelasi accident.

Art. 13: Informatiile prezentate potentialilor asigurati

(1)Asiguratorii RCA asigura accesul facil potentialilor contractanti la tarifele de prima practicate pe
site-ul fiecarui asigurator RCA, la sediile si punctele de lucru ale acestuia si ofera toate informatiile

in legatura cu criteriile luate in calcul la stabilirea primei de asigurare.

(2)Asiguratorilor RCA, intermediarilor de asigurari si intermediarilor de asigurari auxiliare le sunt
interzise ofertarea, promovarea i comercializarea asigurarii RCA la prime de asigurare mai mari

decat cele rezultate din aplicarea tarifelor de prima.

(3)Indiferent de canalul de distributie utilizat, asiguratorul RCA practica aceeasi prima de asigurare

netd de cheltuieli de distributie, stabilitd pe baza criteriilor specifice unui asigurat.

(4)Asiguratorilor RCA si intermediarilor de asigurari le este interzisa acordarea oricaror avantaje

colaterale asiguratilor la incheierea unui contract RCA. cu exceptia asigurarilor facultative care
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acopera riscuri asociate riscurilor acoperite prin contractul RCA.

(5)In aplicatia utilizata in punctele de vanzare pentru calculul primei de asigurare se aplica toate

criteriile stabilite de catre asiguratorul RCA 1in tariful de prima.

(6)Oferta contine criteriile specifice asiguratului care sunt utilizate pentru determinarea primei de

asigurare, inclusiv informatiile oferite de catre potentialul asigurat.

(7)Oferta asiguratorului RCA este valabila pentru o perioada de minimum 10 zile lucratoare si
contine urmatoarele informatii:

a)prima neta de cheltuieli de distributie;

b)comisionul platit distribuitorului, exprimat in valoare absoluta, sau

c)costul aferent vanzarii directe;

d)data pana la care oferta este valabila;

e)costul acoperirii clauzei facultative de decontare directa;

f)clauze si acoperiri suplimentare;

g)clasa bonus-malus;

h)mentiunea privind posibilitatea platii in rate;

1)prima de asigurare totald obtinuta prin Insumarea primei nete de cheltuieli de distributie cu
cheltuielile de distributie aferente canalului de vanzare utilizat de catre potentialul asigurat, cu
acoperirea si separat fara acoperirea clauzei de decontare directa;

j)informare cu privire la tariful de referintd in care se incadreaza potentialul asigurat.

(8)Oferta de asigurare se transmite de catre asiguratorul RCA la solicitarea potentialilor asigurati.

(9)In cazul potentialilor asigurati persoane fizice, oferta de asigurare se transmite in termen de

maximum 3 zile lucratoare de la solicitare.

(10)Asiguratorul RCA determind lunar cheltuiala medie de achizitie directa aferentd lunii respective,
ca procent dintre cheltuielile de vanzare directd aplicabile la data emiterii contractului RCA, fara a se
lua in considerare remuneratii acordate in functie de performanta portofoliului gestionat de salariatii

proprii si primele de asigurare brute subscrise in luna respectiva.

(1T)Prevederile prezentului articol se aplica si in cazul utilizarii aplicatiilor web de catre asiguratorii

RCA si intermediari pentru vanzarea asigurarilor RCA.

(12)Asiguratorii RCA incheie contracte RCA a caror valabilitate incepe la cel mult 60 de zile dupa

data emiterii acestora.
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Art. 14: Gestionarea si administrarea asigurarilor RCA aplicabile asiguratilor cu risc ridicat

(1)BAAR transmite catre A.S.F. politicile si procedurile prevazute la art. 36 alin. (1) din Legea nr.

132/2017, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate de catre Adunarea generala a BAAR.

(1 1)Poli‘ticile si procedurile prevazute la art. 36 alin. (1) din Legea nr. 132/2017, cu modificarile si

completarile ulterioare, sunt intocmite cu respectarea legislatiei europene incidente.

(2)In termen de 20 de zile lucritoare de la data comunicirii citre A.S.F. a procedurilor proprii

aprobate de catre Adunarea generalda a BAAR, acesta le publica pe site-ul propriu.

(3)BAAR determina si publica factorul "N", conform procedurilor aprobate, atunci cand aceasta

necesitate reiese din analizele efectuate.

(4)BAAR publica pe site-ul propriu conditiile si lista documentelor privind alocarea asiguratului cu

risc ridicat.

(5)BAAR este raspunzator de solutionarea cererilor si petitiilor adresate cu privire la gestionarea si

administrarea asigurdrilor RCA aplicabile asiguratilor cu risc ridicat.

(6)[textul din Art. 14, alin. (6) din titlul I, capitolul V a fost abrogat la 26-1ul-2022 de Art. I, punctul
4. din Norma 22/2022]

(7)[textul din Art. 14, alin. (7) din titlul I, capitolul V a fost abrogat la 26-iul-2022 de Art. I, punctul
4. din Norma 22/2022]

(8)[textul din Art. 14, alin. (8) din titlul I, capitolul V a fost abrogat la 26-iul-2022 de Art. I, punctul
4. din Norma 22/2022]

Art. 15: Reinnoirea contractului RCA

(1)Asiguratorii RCA sau intermediarii de asigurari, conform acordului dintre parti, informeaza

asiguratul cu privire la data de Incetare a contractului RCA cu 30 de zile inainte de incetarea acestuia.

(2)Informarea este nsotita de inaintarea unei oferte de reinnoire a contractului RCA pentru perioade
de asigurare de 6 si 12 luni, care contine o recomandare de a consulta si alte oferte similare, pentru a

putea alege oferta cea mai avantajoasa.
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(3)Asiguratorul RCA sau intermediarul de asigurari emite contractul RCA si polita de asigurare RCA

ulterior comunicarii acordului de catre asigurat cu privire la reinnoirea acestuia.

(4)Canalul de comunicare utilizat pentru schimbul de informatii in ceea ce priveste reinnoirea
contractului RCA este cel convenit de catre parti la incheierea contractului RCA sau pe parcursul

derularii acestuia.

Art. 16: Cuplul tractor-remorca/semiremorca

(1)Asigurarea RCA a remorcilor/semiremorcilor are acoperire doar daca acestea nu sunt atasate unui

vehicul tractor.

(2)In cazul in care evenimentul se produce in timp ce remorca sau semiremorca este atasata

vehiculului tractor, raspunderea apartine vehiculului tractor.

(3)Asiguratorul RCA al vehiculului tractor despagubeste partea prejudiciatd si poate exercita dreptul
de regres asupra asiguratorului RCA al remorcii/semiremorcii, in cazul in care dovedeste ca
prejudiciul s-a produs ca urmare a unei defectiuni tehnice a remorcii/semiremorcii, care nu putea fi

observata de catre conducatorul auto.

(4)in cazul in care evenimentul se produce in timp ce remorca/semiremorca este atasati
vehiculului tractor, despagubirea este suportata, in functie de situatiile mai jos prezentate, de
catre:

a)asiguratorul RCA al vehiculului tractor, in situatia in care vehiculul tractor este identificat si
asigurat, indiferent daca remorca/semiremorca este sau nu este identificata ori asigurata;

b)BAAR sau biroul national al statului in care vehiculul tractor stationeaza in mod obisnuit, pentru
vehicule inmatriculate in alte state, in situatia in care vehiculul tractor este identificat si neasigurat,
indiferent daca remorca/semiremorca este sau nu este identificata ori asigurata;

c)asiguratorul RCA al remorcii/semiremorcii, in situatia in care vehiculul tractor este neidentificat,
iar remorca/semiremorca este identificata si asigurata; dupa plata despagubirii, asiguratorul remorcii/
semiremorcii are drept de regres impotriva persoanei vinovate de producerea accidentului si, dupa
caz, impotriva asiguratorului vehiculului tractor, daca acestia vor fi identificati ulterior;

d)BAAR, in situatia in care vehiculul tractor este neidentificat, iar remorca/semiremorca este

identificata si neasigurata.

Art. 17: Obligatiile asiguratorului

(1)Asiguratorii RCA sau BAAR emit, in termen de 15 zile de la inregistrarea solicitarii, la

solicitarea asiguratilor sau utilizatorilor, certificatul privind daunele inregistrate si includ in



acesta cel putin urmatoarele informatii:
a)numele/denumirea asiguratului;

b)CNP/CUI asigurat;

c)datele vehiculului;

d)seria si numarul contractului RCA;

e)perioada de valabilitate;

f)clasa bonus-malus aferenta;

g)data producerii evenimentului Inregistrat;

h)data platii despagubirii;

1)despagubiri ca urmare a vatamarii integritatii corporale sau a sanatatii ori a decesului, daca este
cazul;

j)aplicarea clauzei privind decontarea directa, daca este cazul;

k)aplicarea clauzei privind rascumpararea, daca este cazul.

(2)Asiguratorii RCA notifica propriul asigurat cu privire la inregistrarea unei avizari de

dauna:
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a)pentru fiecare dauna avizata in baza politelor de asigurare RCA incheiate de cétre asigurat, in cazul

persoanelor juridice;
b)pentru fiecare dauna avizata in care conducatorul auto raspunzator pentru producerea

evenimentului este altul decat asiguratul, in cazul persoanelor fizice.
CAPITOLUL VI:Prejudicii si despagubiri
SECTIUNEA 1:Avizare si constatare

Art. 18: Avizarea prejudiciilor

(1)Pentru acoperirea prejudiciilor suferite in urma producerii unor accidente de vehicule,
persoanele prejudiciate se adreseaza in vederea avizarii daunei:

a)asiguratorului RCA cu care proprietarul/utilizatorul vehiculului raspunzator de producerea
accidentului a Incheiat asigurarea RCA;

b)reprezentantului de despagubiri;

c)propriului asigurdtor RCA in cazul utilizarii decontarii directe;

d)BAAR, in calitatea acestuia de birou gestionar.

(2)La avizarea daunelor in legitura cu producerea unui eveniment asigurat prin contractul

RCA, asiguriatorul RCA deschide dosarul de dauna procedand la:
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a)efectuarea constatarii prejudiciilor si evaluarea initiald a daunelor;
b)informarea in scris a partii prejudiciate cu privire la documentele care trebuie depuse pentru
solutionarea pretentiilor de despagubire;

c)solutionarea cererii in termenul legal.
(3)Asiguratorul RCA inregistreaza toate documentele depuse la dosarul de dauna.

(4)Asiguratorul RCA efectueaza constatarea prejudiciilor in termen de 3 zile lucratoare de la data

avizarii sau la o data ulterioard convenita de catre parti.

(5)Obligatia prevazuta la alin. (4) poate fi invocata de catre persoana prejudiciatd numai in
conditiile n care aceasta permite accesul asiguratorului RCA la bunul avariat si asigura conditiile

necesare 1n vederea efectuarii constatarii.

Art. 19: Constatarea prejudiciilor

(1)Procesul-verbal de constatare se Intocmeste de catre specialistul constatare daune si se

semneaza de catre acesta §i persoana prejudiciata.

(2)In cazul in care despagubirea urmeazi a fi recuperati in conditiile prevazute la art. 25 din Legea
nr. 132/2017, procesul-verbal de constatare se semneaza de catre persoana prejudiciata, asigurat

sau conducdtorul vehiculului asigurat si specialistul constatare daune.

(3)Specialistul constatare daune Tnmaneaza cate un exemplar al procesului-verbal de constatare

partilor semnatare, la momentul efectuarii constatarii.

(4)Persoana prejudiciata este indreptatita la obtinerea despagubirii chiar si in cazul in care
asiguratul sau conducétorul vehiculului asigurat refuza semnarea procesului-verbal de constatare,
in situatia prevazuta la alin. (2).

(5)Procesul-verbal de constatare cuprinde cel putin urmétoarele informatii:
a)numarul dosarului de dauna deschis;

b)numele si prenumele in clar ale partilor semnatare;

c)data si locul producerii evenimentului;

d)data avizarii evenimentului;

e)datele de identificare ale bunului avariat;

f)elementele constatate ca avariate in acelasi accident;

g)solutiile tehnice propuse initial;

h)lista documentelor necesare a fi depuse de catre persoana prejudiciata pentru finalizarea
dosarului de dauna si efectuarea platii;

1)rubrica mentiuni si observatii;
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j)datele de contact ale partilor semnatare;

k)informarea persoanei prejudiciate cu privire la dreptul acesteia de a se putea adresa pentru
efectuarea reparatiei oricarei unitati reparatoare auto, in conformitate cu prevederile art. 6 alin. (8)
din Legea nr. 132/2017, fara nicio restrictie sau constrangere din partea asiguratorului RCA sau a

unitatii reparatoare auto care ar putea sa ii influenteze optiunea.

(6)in cazul in care, pentru recuperarea pagubei materiale produse intr-un accident de
vehicul, persoana prejudiciata se adreseaza asiguratorului siu RCA ca urmare a utilizarii
decontarii directe sau asiguratorului siu de bunuri, sunt opozabile asiguratorului RCA al
persoanei vinovate urmatoarele:

a)constatarea avariilor;

b)solutiile tehnice adoptate;

c¢)modul de stabilire a cuantumului despagubirilor, cuvenite in baza contractului RCA.

(7)In limitele despagubirii achitate pe baza utilizrii serviciului decontirii directe, asiguratorul
RCA al persoanei prejudiciate este subrogat in toate drepturile propriului asigurat impotriva

asiguratorului RCA al persoanei vinovate de producerea prejudiciului.

(8)In situatia prevazuta la alin. (6), asiguritorul persoanei prejudiciate recupereazi despagubirea
platita de la asiguratorul RCA al persoanei vinovate, acesta avand obligatia de transmitere,
prevazuta la art. 7 alin. (1) lit. g), catre baza dedate cu asigurarile obligatorii de raspundere civila

auto incheiate pe teritoriul Romaniei.

(9)Specialistul in constatarea daunelor este obligat sa nscrie eventualele obiectii ale partilor cu
privire la prejudiciile constatate in procesul-verbal de constatare sau intr-o anexa la acesta; lipsa

obiectiilor nu poate fi invocata in sensul restrictionarii drepturilor partilor.

(10)Daca ulterior demontarii elementelor avariate sau la introducerea in reparatie a vehiculului se
constata si alte pagube produse ca urmare a accidentului, care nu au putut fi constatate initial, sau
este necesara modificarea solutiei tehnice adoptate initial, se intocmeste un proces-verbal

suplimentar de constatare.

(11)in cazul prevazut la alin. (10), asiguritorul RCA intocmeste procesul-verbal suplimentar de

constatare intr-un termen de 3 zile lucratoare de la solicitare.

(12)Solutiile tehnice finale de remediere a avariilor se stabilesc de catre unitatea reparatoare, in
acord cu documentatia tehnica din manualul de reparatie al producatorului auto, si sunt acceptate

de catre persoana prejudiciata.

(13)Partile pot agrea constatarea avariilor si intocmirea procesului-verbal de constatare prin
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transmiterea de informatii si documente prin mijloace electronice de comunicare.

(14)Asiguratorii RCA acorda despagubiri si in cazul in care persoana prejudiciata a procedat la
repararea vehiculului avariat inainte ca asiguratorii sa efectueze constatarea avariilor, daca
imprejurarile, cauzele producerii evenimentului asigurat si cuantumul pagubei rezultd din actele

aflate la dosar.

(15)in situatia previzuti la alin. (14), evaluarea avariilor si intocmirea procesului-verbal de
constatare se fac prin coroborarea informatiilor:

a)consemnate in constatarea amiabild de accident, in actele incheiate de organele de politie, de
unitatile de pompieri sau de celelalte autoritati publice competente;

b)din documentatia privind costul efectiv al reparatiilor efectuate, depusa la dosarul de dauna;
c)din declaratiile scrise ale partilor implicate in accident si ale martorilor cu privire la accidentul
produs, precum si din alte dovezi prezentate;

d)din propriile constatari ale asiguratorului RCA rezultate in urma examinarii reparatiilor executate
la vehicul;

e)din investigatiile privind dinamica accidentului;

f)din alte mijloace legale de proba.

(16)Constatarea vatamarii integritatii corporale sau a sanatatii ori a decesului rezultate in urma
unui accident de vehicule se realizeaza pe baza documentelor justificative emise de institutiile

sanitare cu caracter public de medicina legala.
SECTIUNEA 2:Functia de instrumentare daune si activitatea de constatare daune

Art. 20: Obligatii profesionale si responsabilitati
(1)Asiguratorul RCA instituie functia de instrumentare daune cu douad activitati separate

functional, cea de constatare daune si cea de lichidare daune, si stabileste politicile scrise privind

activitatea acesteia; atributiile acestei functii pot fi indeplinite si de specialistul constatare daune.

(2)Conducerea asiguratorului RCA stabileste actiunile si masurile care urmeaza a fi intreprinse
pentru eficientizarea activitatii pe baza constatarilor si recomandarilor functiei de instrumentare

daune.

(3)Activitatea de constatare daune este obiectiva si separata fata de celelalte functii
operationale ale asiguratorului RCA, avand urmaétoarele responsabilitati:
a)constatarea prejudiciului §i dimensionarea avariilor in concordantd cu legislatia si prevederile

contractuale aplicabile fiecarui caz in parte pentru a furniza cele mai bune servicii;
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b)transmiterea constatarilor si recomandarilor referitoare la necesitatea efectuarii unor investigatii
cu privire la producerea accidentului;
c)evaluarea prejudiciului prin folosirea sistemelor specializate sau, in cazul in care acestea nu

contin elemente ale bunurilor avariate, prin folosirea de documente justificative.

(4)Specialistul constatare daune poate sa desfasoare si activitati de lichidare daune si isi
poate asuma responsabilitati ale altor functii ale asiguratorului RCA atunci cind sunt
indeplinite cumulativ urmaitoarele conditii:

a)cand acest lucru este necesar dat fiind principiul proportionalitatii;

b)cand nu apar conflicte de interese pentru persoanele care exercita functia respectiva,
c)cand costurile pentru mentinerea unor persoane care indeplinesc exclusiv functia de
instrumentare daune si care nu exercita alte functii ar genera pentru asiguratorul RCA costuri

disproportionate in raport cu totalul cheltuielilor de administrare.

(5)Specialistul constatare daune are urmaitoarele atributii si responsabilitati:

a)detine cunostinte astfel incat sa fie capabil sa constate prejudiciul si sd dimensioneze avariile in
concordanta cu legislatia si prevederile contractuale aplicabile fiecarui caz in parte;

b)constata, efectueaza evaluarea initiala a avariilor si propune solutiile tehnice pentru readucerea
vehiculului la starea tehnica de dinaintea producerii accidentului;

c)isi desfasoara activitatea furnizand informatii corecte, complete, exacte si clare cu privire la
natura serviciilor prestate;

d)pastreaza confidentialitatea datelor care au legatura cu serviciile prestate, acestuia fiindu-i
interzis sa utilizeze datele in propriul beneficiu sau in beneficiul unei terte persoane;

e)evitd in orice moment potentialele conflicte de interese.

(6)Specialistului constatare daune {i este interzisa obtinerea avantajelor nejustificate de natura

financiara, materiala sau de altd natura in legatura cu activitatea prestata.

(7)Conducerea asiguratorului RCA este responsabild de aprobarea politicilor scrise privind

IR

Art. 21: Modalitatea de avizare si de inregistrare

(1)Persoanele care efectueaza constatarea daunelor sunt avizate de catre A.S.F. in vederea

inregistrarii i mentinerii in Registrul specialistilor constatare daune.
(2)Datele din Registrul specialistilor constatare daune sunt accesibile publicului pe site-ul A.S.F.

(3)in vederea avizirii ca specialist constatare daune, acesta indeplineste cel putin

urmatoarele conditii:
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a)prezinta certificate de cazier fiscal si judiciar care sa ateste cd nu a fost condamnat pentru fapte
de coruptie sau de natura economica, in termenul de valabilitate si in original;

b)detine competente profesionale corespunzatoare domeniului pentru care efectueaza constatarea,
dovedite prin certificat de competente emis de catre ISF, fie in baza examinarii, ca urmare a
finalizarii unui curs de pregatire profesionald, fie in urma evaludrii competentelor specifice
ocupatiei in centrul ISF de evaluare a competentelor constatatorilor de daune;

c)prezinta declaratie pe propria raspundere privind respectarea legislatiei incidente.

(4)Mentinerea in registrul prevazut la alin. (1) este conditionata de obtinerea certificarii initiale
pana la data de 30.06.2018 si a validarii continue a competentelor profesionale de catre ISF cu o

frecventa de un an.

(4 1 )Pana la data validarii continue a competentelor profesionale, A.S.F. evidentiaza specialistii
constatare daune intr-o sectiune dedicata a registrului; in aceasta perioada, specialistilor respectivi

le este interzisa desfasurarea activitatii de constatare daune RCA.

(42)in situatia prevazuta la alin. (41 ), procesul de avizare de catre A.S.F. nu se reia, iar taxa de

avizare nu se mai achita.

(5)Procedura evaluarii competentelor si obtinerea certificatului de competente profesionale,
precum si procesul validarii continue a competentelor profesionale se stabilesc de catre ISF si se
publica pe site-ul propriu.

(6)Documentatia necesarad pentru verificarea indeplinirii conditiilor prevazute la alin. (3) se publica

pe site-ul A.S.F.

(7)Avizul se comunica dupa depunerea documentatiei complete si achitarea taxei de avizare si

inregistrare prevazute de reglementarile privind veniturile A.S.F.

(8)A.S.F. retrage avizul specialistului constatare daune in urmiitoarele cazuri:

a)daca constata faptul ca a fost obtinut pe baza unor informatii sau documente false sau eronate;
b)la solicitarea acestuia;

¢)in situatia constatarii neindeplinirii conditiilor avute in vedere la avizarea acestuia pe parcursul
exercitarii atributiilor;

d)pe baza constatarilor autoritatii competente care reglementeaza activitatea de reparatii auto,
atunci cand aceasta constata ca au fost propuse solutii tehnice care nu sunt in concordanta cu
legislatia in vigoare, solutiile tehnice emise de producator si/sau cu sistemele de specialitate

aplicabile.



15.05.2025

(9)Documentele si informatiile prevazute in prezenta norma sunt transmise in limba romana;
documentele emise intr-o limba strdina se depun in original sau in copie autentificata in statul de

origine, impreunad cu traducerea legalizata.
SECTIUNEA 3:Lichidarea daunelor

Art. 22: Prevederi generale

(1)Despagubirile se stabilesc dupa depunerea cererii de despagubire de catre persoana
prejudiciata sau asigurat, astfel:

a)pe cale amiabila, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare;

b)prin mecanisme de solutionare alternativa a litigiului;

¢)prin hotarare judecatoreasca definitiva, In cazul in care nu s-a realizat intelegerea intre parti.

(2)Cererea de despagubire se solutioneaza dupa depunerea urmatoarelor categorii de
documente:

a)din care rezultd dreptul de proprietate asupra bunului avariat sau orice probe pe baza cdrora poate
fi dovedit dreptul la despagubire;

b)din care rezulta raspunderea civild a proprietarului sau a conducatorului vehiculului asigurat in
producerea pagubei;

c¢)din care rezulta intinderea prejudiciului;

d)din care rezulta legdtura de cauzalitate dintre Intinderea prejudiciului si modul de producere a

evenimentului.

(3)Stabilirea despagubirilor conform prevederilor alin. (1) lit. a) se poate realiza daca sunt
indeplinite cumulativ urmitoarele conditii:
a)sa rezulte raspunderea civila a proprietarului sau a conducitorului vehiculului asigurat in

producerea pagubei din:
1. (1) cuprinsul formularului de constatare amiabild de accident;

2. (11) documentele incheiate de organele de politie, serviciile de urgenta profesioniste sau de

celelalte autoritati publice competente sa constate si sd cerceteze accidentele de vehicule;
3. (iii) Instiingarea asiguratilor, respectiv a conducatorilor auto vinovati;

4. (iv) alte mijloace de proba;
b)persoana prejudiciata face dovada prejudiciului suferit prin orice mijloc de proba;
c)exista legatura de cauzalitate intre prejudiciul suferit si fapta care a condus la producerea

evenimentului.
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(4)In situatia in care se formuleaza pretentii de despagubiri pentru hartii de valoare, acte,
manuscrise, bijuterii, pietre pretioase, obiecte de arta, alte obiecte din platina, aur sau argint, marci
postale, timbre si pentru disparitia sau distrugerea banilor, despagubirile se stabilesc prin hotarare

judecatoreasca.

(5)in cazul in care accidentul de vehicul face obiectul unui proces penal, despigubirile se
stabilesc pe cale amiabila, daca:
a)potrivit legii, actiunea penald a fost stinsa sau poate fi stinsd prin impacarea partilor;
b)hotararea instantei penale a ramas definitiva, insd stabilirea despagubirilor civile ar urma sa se
faca ulterior;
c)actiunea penali nu poate fi stinsa prin impacarea partilor, daca:
1. (i) s-a dat rechizitoriu de trimitere in judecata si persoana prejudiciata isi ia un angajament
scris prin care se obliga sa restituie de indata, partial sau total, despagubirea primita, in functie

de hotararea instantei penale in ceea ce priveste fapta, faptuitorul si vinovatia; sau

2. (i1) din actele incheiate de autoritatile publice rezulta atat raspunderea civila, prejudiciile
cauzate, cat si vinovatia conducatorului auto care urmeaza sa fie trimis in judecata dupa
finalizarea cercetarilor aflate in curs si persoana prejudiciata isi ia un angajament scris prin care
se obliga sa restituie de indata, partial sau total, despagubirea primita, in functie de hotararea

instantei penale in ceea ce priveste fapta, faptuitorul si vinovatia.

(6)La stabilirea despagubirii, in cazul avarierii sau al distrugerii bunurilor, se iau ca baza de calcul
pretentiile formulate de catre persoanele prejudiciate cu respectarea prevederilor art. 22 alin. (2)

din Legea nr. 132/2017.

(7)In cazul in care cuantumul despagubirilor in acelasi accident de vehicule depaseste, la data
producerii accidentului, limita de despagubire stabilita prin contractul RCA, exclusiv cheltuielile
facute 1n procesul civil, indiferent de numarul persoanelor vatamate sau decedate, dupa caz, si de
numarul persoanelor raspunzatoare de producerea pagubei, despagubirile se acorda, in limita
acestei sume, fiecarei persoane prejudiciate, proportional cu raportul dintre limita de despagubire

prevazutd in contractul RCA si totalul cuantumului despagubirilor.

Art. 23: Stabilirea despagubirii pentru daune produse vehiculelor

(1)La stabilirea ofertei de despagubire dupa identificarea vehiculelor si evidentierea
complexitatii structurii de echipare, a dotérilor de serie si optionale, se iau in considerare
urmatoarele:

a)pentru evaluarea costurilor de readucere a vehiculului la starea anterioara producerii
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evenimentului:

1. (1) piese si materiale noi care pot fi utilizate legal in procesele de reparatie in Romania si

statele membre;

2. (ii) manopera aferenta reparatiei si cea aferentd operatiilor necesare din punct de vedere
tehnic si tehnologic, conform tehnologiei producatorului;

b)pentru evaluarea valorii de vanzare de piata:
1. (1) factori specifici de corectie;
2. (11) existenta unor avarii preexistente;

3. (i) istoricul de exploatare a vehiculului, precum utilizarea in regim de scoala de soferi, taxi,

inchiriere si altele.

(2)La stabilirea ofertei de despagubire sunt luate in considerare modificarile structurii de echipare a

vehiculului, survenite intre data comercializarii i cea a producerii accidentului.

Art. 24: Avarierea sau distrugerea vehiculului

(1)In cazul daunelor la vehicule despagubirea are in vedere acoperirea costurilor privind:
a)readucerea la starea anterioara producerii accidentului; sau
b)acoperirea diferentei dintre valoarea de piata calculatd conform prezentei norme si valoarea

epavei, in cazul daunei totale economice.

(2)Valoarea epavei se determina in urma evaludrii prin licitatie utilizand sisteme de evaluare
specializate; in cazul in care nu se poate obtine o valoare a epavei prin licitatie, aceasta se poate

determina si prin expertiza tehnica, cu acceptul persoanei pagubite.

(3)In cazul daunei totale economice, daca persoana prejudiciata face dovada radierii din circulatie
a vehiculului avariat i a valorificarii integrale a acestuia catre o entitate specializata n
dezmembrarea si reciclarea vehiculelor, valoarea epavei este cea mentionatd in documentele fiscale

justificative eliberate de catre entitatea respectiva.

(4)Evaluarea costului prevazut la alin. (1) lit. a) contine costul reparatiilor partilor componente sau
pieselor avariate sau costul de inlocuire a acestora, inclusiv cheltuielile pentru materiale, de
demontare si montare aferente reparatiilor si inlocuirilor necesare ca urmare a pagubelor produse

prin respectivul accident de vehicul.

(5)In cazul in care despagubirea este achitati anticipat efectudrii reparatiilor, persoana prejudiciata
este Indreptatitd sa solicite reanalizarea cuantumului despdgubirii si plata eventualelor costuri

suplimentare fundamentate, dovedite cu documente justificative.
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(6)Daca pentru anumite parti componente sau piese ale vehiculului lipsesc preturile de piata
practicate pe piata din Romania, valoarea acestora se stabileste pe baza preturilor de piata din alte

state membre, dovedite prin orice mijloc de proba.

(7)In cazul daunei totale economice, valoarea de piata stabilitd pe baza sistemelor de evaluare
specializate pentru calculul despagubirii reprezinta valoarea de inlocuire a vehiculului avariat cu
un vehicul de aceeasi marca, tip, model, caracteristici tehnice, dotari, an de fabricatie, avand un
parcurs in kilometri si o stare de intretinere comparabile; modul de calcul se comunica persoanei
prejudiciate.

(8)Valoarea prevazuta la alin. (7) se stabileste pe baza utilizarii sistemelor de evaluare specializate

sau pe baza documentelor din care sa reiasa dovedirea prejudiciului suferit.

(9)La evaluarea vehiculului se au n vedere starea tehnica, de intretinere si eventualele modificari
ale structurii de echipare a acestuia survenite intre data comercializarii si data producerii

evenimentului, certificate de catre specialistul constatare daune.

(10)In cazul vehiculelor inmatriculate in alte state sau al celor care nu sunt inmatriculate
permanent in Romania, valoarea acestora la data producerii accidentului se stabileste pe baza
valorilor de piata din statul in care vehiculul este sau a fost ultima datd permanent Tnmatriculat si in

baza documentelor prezentate de catre partea prejudiciata in dovedirea prejudiciului suferit.

(11)in cazul vehiculelor avariate nedeplasabile prin forti proprie se acordi despigubiri pe
baza documentelor justificative si pentru:

a)cheltuielile de transport pana la domiciliul persoanelor care au efectuat voiajul in vehiculul
avariat, fard a se putea depasi tariful prevazut pentru transportul cu avionul la clasa economic;
b)cheltuielile de transport al marfurilor aflate in vehiculul avariat, inclusiv in remorca sau
semiremorca tractata de acesta, pana la destinatie, la care se adauga costurile cu transbordarea

marfii, daca este cazul.

(12)
[textul din Art. 24, alin. (12) din titlul I, capitolul VI, sectiunea 3 a fost abrogat la 08-sep-2022 de
Art. I, punctul 12. din Norma 18/2022]

(13)[textul din Art. 24, alin. (13) din titlul 1, capitolul VI, sectiunea 3 a fost abrogat la 08-sep-2022
de Art. [, punctul 12. din Norma 18/2022]

Art. 25: Lipsa de folosinta

(1)Despagubirile cuvenite persoanelor prejudiciate, ca urmare a consecintei lipsei de folosinta a
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vehiculului avariat, inclusiv pentru inlocuirea temporard a acestuia cu un vehicul dintr-o clasa
similara sau inferioara celui avariat, inchiriat de la entitati autorizate cu acest obiect de activitate,
sunt stabilite pe baza documentelor justificative care dovedesc prejudiciul suferit ca urmare a
imposibilitatii utilizarii vehiculului avariat.

(2)Perioada pentru care se acorda despagubiri ca urmare a consecintei lipsei de folosinta a
vehiculului avariat, inclusiv inlocuirea temporara a acestuia cu un vehicul dintr-o clasd similara sau
inferioara celui avariat, inchiriat de la entitdti autorizate cu acest obiect de activitate, este perioada
de timp in care proprietarul poate proceda la repararea acestuia, atunci cand vehiculul nu mai poate

fi utilizat din punct de vedere tehnic, conform alin. (3)-(6).

(3)in cazul in care proprietarul procedeazi la repararea unui vehicul avariat care nu se
incadreaza in situatia de dauna totala economica, perioada mentionata la alin. (2) se
considera perioada cuprinsa intre data avizarii daunei si data constatarii avariilor de catre
asigurator, la care se adauga:

a)perioada 1n care proprietarul efectueaza demersurile necesare introducerii in reparatie a
vehiculului, fara ca aceasta sa depaseasca 3 zile lucratoare de la data efectuarii constatarii avariilor
de catre asiguratorul RCA; si

b)perioada de timp justificata necesara repararii vehiculului avariat intr-o unitate reparatoare auto;
aceasta incepe de la data semnarii documentelor care fac dovada introducerii in reparatie a

vehiculului.

(4)In cazul vehiculelor avariate a ciror utilizare nu mai este posibila din punct de vedere tehnic,
care se incadreaza 1n categoria daunelor totale economice si nu se mai repara, perioada pentru care
se acorda despagubiri ca urmare a consecintei lipsei de folosinta a vehiculului avariat, inclusiv
inlocuirea temporard a acestuia cu un vehicul dintr-o clasd similara sau inferioara celui avariat,
inchiriat de la entita{i autorizate cu acest obiect de activitate, este perioada cuprinsa intre data

avizarii daunei si data la care asiguratorul RCA 1nainteaza oferta de despagubire.

(5)Perioada cuprinsa intre data avizarii daunei si data constatarii avariilor de catre asiguratorul
RCA poate fi invocata de catre persoana prejudiciatd numai in conditiile n care aceasta permite
accesul asiguratorului RCA la bunul avariat si asigura conditiile necesare in vederea efectuarii

constatarii avariilor.

(6)Perioada prevazuta la alin. (3) se prelungeste corespunzator cu perioada in care vehiculul nu

poate fi introdus in reparatie atunci cand asiguratorul RCA efectueaza cercetari suplimentare.
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Art. 26: Vatamarea integritatii corporale sau sanatatii sau decesul

La stabilirea despagubirilor pe cale amiabila in cazul vatamarilor integritatii corporale sau sanatatii

sau al decesului unor persoane se au in vedere urmatoarele:

a)in caz de vatimare a integrititii corporale sau a sanatatii:
1. (i) diferenta dintre veniturile nete ale persoanei prejudiciate ca urmare a vatamarii integritatii
corporale ori a sanatatii, probate cu documente justificative, si indemnizatia primita din
fondurile persoanei juridice sau fizice la care salariatul 1si desfasoara activitatea si/sau, dupa
caz, din fondurile bugetului asigurarilor sociale de stat, pe perioada spitalizarii si a concediului

medical;

2. (ii) venitul mediu lunar net realizat in ultimul an din activitati desfasurate de persoana
prejudiciata ca urmare a vatamarii integritatii corporale ori a sandtatii, probat cu documente

justificative, in cazul persoanelor care nu au calitatea de salariat;

3. (i11) salariul de baza minim brut pe economie, in cazul persoanelor prejudiciate ca urmare a
vatamarii integritatii corporale ori a sanatatii aflate la data producerii accidentului n ultimul an

de studii sau de calificare;

4. (iv) eventualele cheltuieli prilejuite de accident, precum cheltuielile cu transportul persoanei
prejudiciate ca urmare a vatdmarii integritatii corporale ori a sandtatii, cu tratamentul, cu
spitalizarea, pentru recuperare, pentru proteze, pentru alimentatie suplimentara, conform
prescriptiilor medicale, probate cu documente justificative, si alte cheltuieli care nu sunt

suportate din fondurile de asigurdri sociale prevazute de reglementdrile in vigoare;

5. (v) cheltuielile cu asistenti personali daca prin certificatul medical se recomanda acest lucru,

insd nu mai mult decat salariul de baza minim brut pe economia;

6. (vi) prejudicii nepatrimoniale stabilite conform prevederilor art. 22 alin. (5) din Legea nr.
132/2017;

b)in caz de deces:
1. (1) cheltuieli directe si indirecte prilejuite de inmormantare, probate cu documente
justificative;
2. (i1) veniturile nete nerealizate si alte eventuale cheltuieli rezultate in perioada de la data
producerii accidentului si pana la data decesului, prevazute la lit. a), daca acestea au fost cauzate

de producerea accidentului;

3. (iii) prejudicii nepatrimoniale.
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Art. 27: Avarierea sau distrugerea altor bunuri

Despagubirile pentru cladiri, constructii sau alte bunuri sunt stabilite pe baza:
a)sistemelor de evaluare specializate;
b)documentelor din care sa reiasd dovedirea prejudiciului suferit, in limitele de despagubire

stabilite potrivit art. 12.

Art. 28: Vatamarile sau pierderile animalelor

(1)Despagubirile pentru animale sunt stabilite pe baza valorii de pe piata locald a animalului

respectiv, la data producerii evenimentului.

(2)La stabilirea despagubirilor se au in vedere acoperirea cheltuielilor prilejuite de accident,
precum cheltuielile cu transportul animalelor ca urmare a vatamarii acestora, cu tratamentul, cu
spitalizarea, pentru recuperare, pentru proteze si/sau alimentatie suplimentara, conform
prescriptiilor medicale, probate cu documente justificative si/sau eventuale cheltuieli prilejuite de

decesul acestora.

Art. 29: Oferta de despagubire

(1)Oferta de despagubire este inaintata persoanei prejudiciate de citre asiguratorul RCA sau
BAAR, dupa caz, si cuprinde:

a)modul detaliat de calcul al costurilor reparatiei, inclusiv tarifele la care este calculata manopera
de reparatie;

b)in cazul daunei totale economice:

1. (i) modul de calcul al valorii bunului la data evenimentului;

2. (ii) modul de calcul al valorii epavei;

c)sursele de referinta ale costurilor avute in vedere

(2)Asiguratorul RCA este responsabil pentru erorile materiale, omisiunile si diferentele de cost
rezultate din inaintarea unei oferte de despagubire care exclude costurile de readucere a bunului la

starea anterioara producerii evenimentului.

(3)Oferta de despagubire pentru vatamari corporale sau deces este Tnaintata persoanei prejudiciate
de catre asiguratorul RCA sau BAAR, dupa caz, si cuprinde modul detaliat de calcul si sursele de
referinta.

Art. 30: Plata despagubirilor

(1)Dupa exprimarea in scris a acceptului cu privire la oferta de despagubire, plata se efectueaza
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conform indicatiilor persoanei prejudiciate, cu respectarea legislatiei in vigoare.

(2)Cuantumul despagubirii platite se va reanaliza la solicitarea persoanei prejudiciate pe baza

documentelor justificative depuse ulterior platii.

(3)Asiguratorul RCA raspunde solicitirii de reanalizare prevazute la alin. (2) in termen de
10 zile lucratoare, dupa cum urmeaza:
a)efectuand plata diferentei de despagubire justificata;

b)notificand in scris, cu confirmare de primire, motivele pentru care a respins pretentiile formulate.
SECTIUNEA 4:Facilitati si penalitati aplicabile asiguratilor RCA

Art. 31: Prevederi generale ale sistemului bonus-malus

(1)Sistemul bonus-malus este format din categoria de baza B0, 8 clase de bonus si 8 clase de

malus; clasa B0 este atribuita unui nou asigurat, fara istoric in asigurare.

(2)Reducerea sau majorarea stabilitd conform sistemului bonus-malus se aplica tarifelor practicate
de catre asiguratorul RCA la care potentialul asigurat urmeaza sa incheie contractul RCA, in

vigoare la data la care se incheie contractul RCA.

(3)Perioada de referintd este anul calendaristic anterior datei de intrare in vigoare a contractului

RCA.

(4)Pentru aplicarea unui malus sunt luate in calcul evenimentele pentru care este platitd o dauna in

perioada de referintd, in care se retine responsabilitatea totald sau partiala a conducatorului auto.

(5)Daca la momentul producerii evenimentului vehiculul este insusit si utilizat fara acordul
proprietarului si acest lucru este sesizat in scris politiei, coeficientul din sistemul bonus-malus al

asiguratului este neafectat.
(6)Clasele bonus-malus, inclusiv coeficientii aferenti, sunt prevazute in anexa nr. 5.

(7)in situatia in care, din motive tehnice, baza de date cu asigurarile obligatorii de raspundere
civila auto incheiate pe teritoriul Romaniei nu poate fi interogata sau datele oferite sunt in
neconcordantd cu documentele prezentate de cétre asigurat, asiguratorul RCA poate stabili
daunalitatea pe baza certificatelor de daunalitate sau pe baza altor documente puse la dispozitie de

asigurat.

Art. 32: Bonusuri si penalititi aplicabile sistemului bonus-malus

(1)In cazul neinregistrarii unor daune platite in perioada de referinta, asiguratii beneficiaza de un

bonus, respectiv o reducere a primei de asigurare.
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(2)Clasa de bonus se pastreazad pe perioada anului calendaristic in care se incheie contractul RCA

indiferent de perioada asigurata.

(3)Daca in perioada de referintd sunt inregistrate daune platite, asiguratii sunt penalizati prin
aplicarea unui malus, respectiv majorarea primei de asigurare prin penalizarea cu doua clase pentru

fiecare eveniment pentru care s-a platit o despagubire.

(4)In situatia in care un asigurat persoana fizica detine mai multe vehicule, asiguratul beneficiaza
de aceeasi clasd a sistemului bonus-malus pentru toate vehiculele; la data intrarii in vigoare a
prezentei norme, reinnoirea contractului de asigurare incheiat de cétre persoanele fizice care detin
mai multe vehicule se incadreaza in cea mai favorabila clasa de bonus-malus corespunzatoare

istoricului de daunalitate al asiguratului.

(5)In situatia n care un asigurat persoana juridica detine mai multe vehicule, sistemul bonus-malus

se aplica distinct pentru fiecare vehicul in parte.

(6)Pentru asiguratii persoane juridice, transferul clasei bonus-malus in cazul instriainarii sau
radierii unui vehicul asigurat se realizeaza dupa cum urmeaza:

a)in cazul in care contractul RCA al acestuia a incetat, transferul clasei bonus-malus pe un vehicul
nou-dobandit se face pe baza istoricului detinut de catre asigurat pentru vehiculul instrainat sau
radiat;

b)in cazul in care asiguratul instraineaza sau radiazd un vehicul, intr-o perioadd de maximum un an
de la data introducerii in asigurare a unui vehicul nou-dobandit, transferul clasei bonus-malus pe
acest vehicul se poate face la prima reinnoire a contractului RCA pe baza istoricului detinut de

catre asigurat pentru ambele vehicule.

(7)Transferul clasei bonus-malus se realizeaza pe baza solicitarii scrise a asiguratului insotite de

documente privind instrainarea sau radierea vehiculului si achizitia vehiculului nou-dobandit.

(8)Asiguratorii RCA pot lua in calcul si istoricul soferului sau soferilor in aplicarea sistemului de
bonus-malus prin folosirea unor coeficienti de corectie care se aplica suplimentar sistemului
bonus-malus prevazut de prezenta norma; acesti coeficienti de ajustare se fundamenteaza la

determinarea tarifului si se publica conform cerintelor de publicare a tarifelor prevazute la art. 9.

Art. 33: Alte facilitati si penalitati aplicabile

La momentul incheierii contractului RCA, in vederea stabilirii primei de asigurare, partile pot
stabili, prin conventie, masuri de minimizare a riscului, precum:

a)utilizarea unor tehnologii de tip telematic;

b)promovarea unor cursuri de conducere defensiva;
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c)alte masuri.

Art. 34: Modalitatea de decontare directa

(1)In termen de 60 de zile de la data intrarii in vigoare a prezentei norme, asiguratorii RCA incheie
un acord de reglementare a relatiilor economice si organizatorice privind gestionarea modalitatii de

decontare directa si a regreselor administrative.

(2)Acordul de reglementare prevazut la alin. (1) contine cel putin:

a)documentele pe care le contine dosarul de dauna in vederea recuperarii despagubirii de la
asiguratorul RCA al persoanei vinovate;

b)modalitati de comunicare;

c)termene de plata;

d)modalitati de compensare si garantare.

(3)Asiguratorul RCA al persoanei prejudiciate avizeaza asiguratorul RCA al persoanei vinovate de

producerea evenimentului in termen de 3 zile de la data deschiderii dosarului de dauna.

(4)Asiguratorul RCA al persoanei vinovate de producerea evenimentului confirma valabilitatea

contractului RCA 1n termen de 3 zile de la solicitare.

(5)Tarifele de prima aferente decontarii directe sunt calculate distinct fata de tariful de prima RCA.

(6)[textul din Art. 34, alin. (6) din titlul I, capitolul VI, sectiunea 4 a fost abrogat la 08-sep-2022 de
Art. [, punctul 15. din Norma 18/2022]

CAPITOLUL VII:Dreptul de stabilire si libertatea de a presta servicii

Art. 35: Activitate pe teritoriul Romaniei

Asiguratorii care au dreptul de a practica asigurarea RCA pe teritoriul Romaniei in baza dreptului de
stabilire si a libertatii de a presta servicii 1si desfasoara activitatea si cu respectarea prevederilor

prezentei norme.

Art. 36: Activitate pe teritoriul altor state membre sau din alte state membre

(1)Asiguratorii RCA care notificd A.S.F. intentia de desfasurare a activitatii de asigurare RCA pe
teritoriul altor state membre isi desfasoara activitatea cu respectarea prevederilor legale aplicabile in

statele membre respective.

(2)Asiguratorul cu sediul social intr-un stat membru al Uniunii Europene poate practica asigurarea

RCA pe teritoriul Romaniei, cu respectarea legislatiei nationale in vigoare, de la data la care
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autoritatea competenta a statului membru de origine i1 comunicd confirmarea A.S.F. referitoare la
primirea notificarii privind intentia de exercitare a libertatii de a presta servicii sau a dreptului de

stabilire.
CAPITOLUL VIII:Documentul de intrare in reparatie

Art. 37: Prevederi generale

(1)Documentul de intrare in reparatie se elibereaza de catre asiguratori, BAAR sau FGA, in limitele
legale de raspundere si competenta, prin specialistii constatare dauna, in conditiile prevazute la art.
79 alin. (2) lit. b), art. 80 alin. (2) si la art. 801 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 195/2002

privind circulatia pe drumurile publice, republicata, cu modificérile si completarile ulterioare.

(2)Procesul-verbal de constatare prevazut la art. 19 poate inlocui documentul de intrare in reparatie,

in conditiile respectarii prevederilor prezentului capitol.

(3)Eliberarea documentului prevazut la alin. (1) nu reprezintd nota tehnica finald de constatare a

daunelor si nici obligatie de platd a emitentului, fapt care se precizeaza in continutul documentului.

Art. 38: Informatiile incluse

Documentul de constatare poarta inscris numele asiguratorului, BAAR sau FGA, si seria unica
formata cel putin din:
a)indicativul abreviat al judetului in care este emis documentul;

b)numarul dosarului de dauna conex.

Art. 39: Modalitatea de emitere

(1)Documentul de constatare este emis fie direct din sistemul informatic propriu, fie tiparit, in doua

exemplare, cu aceeasi valoare juridica.

(2)Documentul prevazut la alin. (1) este inseriat conform procedurilor proprii, cu respectarea

prevederilor art. 38.

(3)Asiguratorii RCA, BAAR sau FGA, emit documentul de constatare respectand caracterul unic

corespunzator fiecarui eveniment.
CAPITOLUL IX:Dispozitii finale

Art. 40: Prevederi finale

(1)Asiguratorii RCA transmit asiguratilor si tertelor persoane prejudiciate urmatoarele

informatii:
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a)conditiile privind contractul RCA;
b)modul de stabilire a tarifelor de prima in baza caruia a fost inaintata oferta, in vederea contractarii
asigurarii RCA, la cererea acestora;

c)procedura de solutionare a reclamatiilor.

(2)A.S.F. elaboreaza si publica pe site-ul propriu recomandari cu privire la desfagurarea activitatii, pe
care asiguratorii RCA le pun in acord cu propriile politici scrise si proceduri interne sau transmit
documentat A.S.F., pana la data prevazuta in recomandarile respective, refuzul motivat al aplicarii

acestora.

(3)Grupul consultativ de dialog permanent in domeniul protectiei consumatorilor de servicii
financiare nebancare de pe langa A.S.F., impreuna cu reprezentanti ai altor autoritati sau asociatii
care 1si manifesta interesul, poate supune dezbaterii situatii specifice sau probleme identificate in
ceea ce priveste asigurarea RCA, 1n vederea elaborarii de propuneri catre A.S.F. sau partile

implicate.
TITLUL II: Alte prevederi referitoare la asigurarile auto
CAPITOLUL X:Constatarea amiabila de accident

Art. 41: Prevederi generale

(1)Pentru evenimentele 1n care au fost implicate doud vehicule asigurate, din care au rezultat numai
prejudicii materiale, avizarea daunei se poate face si in baza formularului "Constatare amiabila de

accident".

(2)Completarea si semnarea formularului "Constatare amiabila de accident" reprezintd descrierea
unui cumul de elemente si fapte care contribuie la solutionarea dosarelor de dauna, nereprezentand o

recunoastere a raspunderii conducatorilor auto.

(3)Formularul «Constatare amiabila de accident» poate fi utilizat in relatia cu asiguratorii fara a mai
fi necesara intocmirea documentelor de constatare de catre politia rutierd, numai daca este completat
s1 semnat pe suport hartie sau electronic prin intermediul unor sisteme informatice de catre ambii

conducatori de vehicule implicati in accident.

(3 1 )In cazul completirii formularului de «Constatare amiabila de accident» in format electronic,
datele completate si semnaturile olografe ale conducatorilor celor doua vehicule implicate in accident

sunt preluate de dispozitivul pe care se completeaza formularul.
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(4)In situatia in care unul dintre vehicule este stationat sau parcat, formularul poate fi completat si de

catre proprietarul sau utilizatorul acestuia.

(5)Asiguratorii RCA stabilesc dreptul la despagubiri cu respectarea conditiilor contractuale si ale
dispozitiilor legale in vigoare.

(6)Asiguratorii RCA si BAAR dezvolta si administreaza solutiile tehnice si stabilesc de comun acord
procedura avizarii daunei prin intermediul formularului de «Constatare amiabila de accident» in
format electronic, cu respectarea dispozitiilor legale privind gestionarea riscurilor operationale
generate de sistemele informatice utilizate de entitatile autorizate/avizate/inregistrate, reglementate

si/sau supravegheate de cétre A.S.F.

Art. 42: Domeniul de aplicare

Formularul "Constatare amiabilad de accident" poate fi utilizat in Romania indiferent de locul

producerii accidentului.

Art. 43: Formatul si continutul

(1)Formularul «Constatare amiabild de accident» tiparit pe suport hartie contine doua pagini
autocopiative, ambele avand aceeasi valoare juridica, in conformitate cu anexa nr. 7, si instructiunile

de utilizare a acestuia, prevazute in anexa nr. 8.

(2)Formularul «Constatare amiabila de accident» in format electronic reproduce acelasi model grafic,
contine aceleasi informatii si are aceeasi valoare juridica cu cea a formularului tiparit prevazut la

alin. (1).

Art. 44: Obligatiile asiguratorului

(1)Asiguratorii RCA pun la dispozitia asiguratilor formularul «Constatare amiabila de accident» pe

suport hartie sau mijloacele electronice necesare pentru incheierea acestuia in format electronic.

(2)Asiguratorii RCA instituie un canal de comunicare prin care asiguratii si conducatorii vehiculelor
pot solicita informatii in legdtura cu instrumentarea daunelor produse vehiculelor avariate prin

accidente de circulatie acoperite de contracte RCA.

(3)Accesul la canalul de comunicare prevazut la alin. (2) este pus la dispozitia asiguratilor la

momentul incheierii contractului RCA sau pe parcursul derularii acestuia.
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(4)La solicitarea asiguratilor sau a conducatorilor auto, asiguritorul RCA comunica informatii
cu privire la:

a)drepturile si obligatiile ce le revin acestora 1n baza legislatiei aplicabile locului de producere a
evenimentului;

b)modul de completare a formularului "Constatare amiabila de accident";

c)procedurile pe care asiguratii le parcurg in vederea reparatiei vehiculului asigurat si a
instrumentarii daunei;

d)alte informatii, in vederea solutionarii amiabile a cazului.

Art. 45: Prevederi finale

(1)Este interzisd indrumarea partilor implicate in accident in vederea protocoldrii accidentului de
catre politia rutierd in cazul in care formularul "Constatare amiabild de accident" este utilizat cu

respectarea dispozitiilor legale n vigoare.

(2)In situatia in care formularul "Constatare amiabila de accident" este utilizat cu nerespectarea
dispozitiilor legale prevazute la art. 41 alin. (1), Indrumarea partilor pentru protocolarea accidentului

de catre politia rutiera se realizeaza printr-un document justificativ.
TITLUL III:Dispozitii finale

Art. 46: Prevederi finale
(1)Anexele nr. 1-10 fac parte integranta din prezenta norma.

(2)Nerespectarea prevederilor prezentei norme de catre asiguratorii RCA si intermediarii n asigurari se
sanctioneaza in conditiile si potrivit prevederilor cap. X din Legea nr. 132/2017, precum si ale art. 163

din Legea nr. 237/2015, cu modificarile ulterioare.

(3)Nerespectarea prevederilor prezentei norme de catre BAAR se sanctioneaza in conditiile si potrivit

prevederilor cap. X din Legea nr. 132/2017.

Art. 47: Intrarea in vigoare

(1)Prezenta norma se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si intra in vigoare la data
publicarii.

(2)Prevederile art. 7 alin. (1) lit. d)-h), ale art. 17 alin. (1) lit. 1)-k) si ale art. 32 alin. (8) se aplica de la
data la care baza de date cu asigurarile obligatorii de raspundere civild auto Incheiate pe teritoriul
Romaniei este functionald in cadrul BAAR pentru indeplinirea de catre acesta a atributiilor de

dezvoltare si gestionare.
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Art. 48: Abrogare

La data intrarii in vigoare a prezentei norme se abrogd Norma Autoritatii de Supraveghere Financiara
nr. 39/2016 privind asigurarile auto din Romania, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,

nr. 986 din 8 decembrie 2016, cu modificarile si completarile ulterioare.

_skokokok_
p. Presedintele Autoritatii de Supraveghere Financiara,
Ovidiu Razvan Wlassopol
ANEXA nr. 1:
(1)PRIME DE ASIGURARE RCA
Trimestrul de raportare ............
Nr. . . . .
ot Denumirea indicatorului Persoane Persoane
: _ o Total

fizice juridice

Numadr de contracte n vigoare la sfarsitul

trimestrului de raportare 1), din care:

cu valabilitate pentru o luna

cu valabilitate pentru 2 luni

cu valabilitate pentru 3 luni

cu valabilitate pentru 4 luni

cu valabilitate pentru 5 luni

cu valabilitate pentru 6 luni

cu valabilitate pentru 7 luni

cu valabilitate pentru 8 luni

cu valabilitate pentru 9 luni

cu valabilitate pentru 10 luni
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cu valabilitate pentru 11 luni

cu valabilitate pentru 12 luni

Numar de contracte incheiate Tn exercitiul

financiar de raportarez), din care:

cu valabilitate pentru o luna

cu valabilitate pentru 2 luni

cu valabilitate pentru 3 luni

cu valabilitate pentru 4 luni

cu valabilitate pentru 5 luni

cu valabilitate pentru 6 luni

cu valabilitate pentru 7 luni

cu valabilitate pentru 8 luni

cu valabilitate pentru 9 luni

cu valabilitate pentru 10 luni

cu valabilitate pentru 11 luni

cu valabilitate pentru 12 luni

3).

Prime brute incasate~’: - lei -

Prime brute subscrise4), din care: - lei -

cu valabilitate pentru o luna

cu valabilitate pentru 2 luni

cu valabilitate pentru 3 luni

cu valabilitate pentru 4 luni

cu valabilitate pentru 5 luni

cu valabilitate pentru 6 luni
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cu valabilitate pentru 7 luni

cu valabilitate pentru 8 luni

cu valabilitate pentru 9 luni

cu valabilitate pentru 10 luni

cu valabilitate pentru 11 luni

cu valabilitate pentru 12 luni

5. | Prime cedate in reasigurare, din care:

- pe piata interna - lei -

- pe piata externa - lei -

6. | Prime nete subscrise: - lei -

7. |Rezerva de prima bruta: - lei -

8. | Rezerva de prima neta: - lei -

Comisioane Incasate pentru cedari in reasigurare:

- lei -

5).

10. | Recuperari ~/: - lei -

Semnatura autorizata

(stampila asiguratorului)

1)Réndul "Numar de contracte in vigoare" se completeaza cu informatii privind numarul de polite
incheiate atat in timpul exercitiului financiar in curs, cat si in cel anterior si care au valabilitate in

ultima zi a trimestrului de raportare aferent exercitiului financiar in curs.

2)Réandul "Numir de contracte incheiate" se completeaza cu informatii privind numarul cumulat de

polite Incheiate, a caror data de intrare in valabilitate se situeaza In perioada 1 ianuarie a exercitiului
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financiar in curs - ultima zi a trimestrului de raportare.

3)R€1ndul "Prime brute incasate" se completeaza cu volumul cumulat al primelor incasate in perioada

de raportare.

4)R€1ndu1 "Prime brute subscrise" se completeaza cu volumul cumulat al primelor subscrise pentru
politele a caror data de intrare in valabilitate se situeaza in perioada 1 ianuarie a exercitiului financiar
in curs - ultima zi a trimestrului de raportare (aferente contractelor prevazute la pct. 2), din care se

scad primele anulate.

5)Réndul "Recuperari" se completeaza cu informatii privind volumul sumelor recuperate potrivit
prevederilor art. 25 din Legea nr. 132/2017 privind asigurarea obligatorie de raspundere civild auto

pentru prejudicii produse tertilor prin accidente de vehicule si tramvaie.
(2)PRIME DE ASIGURARE RCA

1.PERSOANE FIZICE

Numadr de contracte n vigoare la sfarsitul trimestrului de raportare 1), din

carc:

din care;

cu |cu |cu
cu |cu |cu Jcu Jcu |Jcu |Jcu Jcu |cu
vala | vala | vala

Tip vehicul T vala | vala | vala | vala | vala | vala | vala | vala | vala
bilit | bilit | bilit

bilit | bilit | bilit | bilit | bilit | bilit | bilit | bilit | bilit
0 ate |ate |ate

tall ate Jate |ate |ate |Jate |ate |ate |ate |ate

pent | pent | pent
pent | pent | pent | pent | pent | pent | pent | pent | pent

ruofru2 Jru3 |rud |rusS|ru6|ru7 |ru8 |ru9
10 |11 12
luna | luni | luni | luni |luni |luni |luni |luni | luni
luni | luni | luni

Autoturisme
(inclusiv
autoturisme de
teren si

automobile

mixte a caror
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autorizata nu

depaseste 3,5t)
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Autovehicule
pentru
transport de

persoanc

Inma | Autovehicule

tricul | destinate
ate | transportului

de marfa

Remorci/

Semiremorci

Tractoare
agricole/

forestiere

Motociclete,
motoscutere.
motorete i

ATV-uri, cu

sau fara atag

Altele

Inreg

istrate

Numar de contracte incheiate in exercitiul financiar de raportarez), din care:

din care:

cu |cu
cu cu |cu |cu Jcu Jcu |cu |cu |Jcu

vala | vala | cu
valab | vala | vala | vala | vala | vala | vala | vala | vala




15.05.2025

Total ilitat | bilit | bilit | bilit | bilit | bilit | bilit | bilit | bilit | bilit | bilit | valab
e ate |ate |ate |ate |ate |ate |ate |ate Jate |ate |ilitate
pentr | pent | pent | pent | pent | pent | pent | pent | pent | pent | pent | pentr
uo ru2|ru3 |rud4 |rus |ru6 |ru7 |ru& |ru9 |ru u |ul2
lund |luni |luni |luni |luni |luni {luni |luni |luni |10 11 |luni

luni | luni
Prime brute subscrise4), din care: - lei -
din care:
cu |cu |cu
) cu Jcu Jcu Jcu |cu Jcu |cu |Jcu Jcu

Prime brute vala | vala |vala

. 3) T |vala | vala |vala | vala | vala | vala | vala |vala |vala | | |

incasate~/: - - - . . . . . | bilit | bilit | bilit

¢ bilit | bilit | bilit | bilit | bilit | bilit | bilit | bilit | bilit

~1lei - 0 ate |ate |ate

1 ate |ate ate |ate Jate |ate Jate |ate |ate
a pent | pent | pent
pent | pent | pent | pent | pent | pent | pent | pent | pent
ru ru ru
rmo |ru2 Jru3 |rud4 |rus |ru6 jru7 |ru8 |ru9
. . . . . . . . 10 11 12
Iuna | luni |luni |luni |luni |luni |luni |luni |luni
luni |luni |luni
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Semnatura autorizata

(stampila asiguratorului)

DRéandul "Numir de contracte in vigoare" se completeaza cu informatii privind numarul de
polite incheiate atat in timpul exercitiului financiar in curs, cat si in cel anterior si care au

valabilitate in ultima zi a trimestrului de raportare aferent exercitiului financiar in curs.

2)R'deul "Numar de contracte incheiate" se completeaza cu informatii privind numarul cumulat
de polite incheiate, a caror datd de intrare in valabilitate se situeaza in perioada 1 ianuarie a

exercifiului financiar in curs - ultima zi a trimestrului de raportare.

3)Rémdul "Prime brute incasate" se completeaza cu volumul cumulat al primelor incasate in

perioada de raportare.

4)R€1ndul "Prime brute subscrise" se completeaza cu volumul cumulat al primelor subscrise
pentru politele a caror data de intrare 1n valabilitate se situeaza in perioada 1 ianuarie a
exercitiului financiar in curs - ultima zi a trimestrului de raportare (aferente contractelor

prevazute la nota 2), din care se scad primele anulate.

2.PERSOANE JURIDICE

Numar de contracte in vigoare la sfarsitul trimestrului de raportare 1), din

carc:

din care;:

cu cu cu
cu cu cu cu cu cu cu cu cu




Tip vehicul

T vala
bilit
talf At

pent
ruo

luna

vala
bilit
ate

pent
ru?2

luni

vala
bilit
ate

pent
ru3

luni

vala
bilit
ate

pent
ru4

luni

vala
bilit
ate

pent
rub

luni

vala
bilit
ate

pent
ru 6

luni

vala
bilit
ate

pent
ru’/

luni

vala
bilit
ate

pent
ru 8

luni

vala
bilit
ate

pent
ru9

luni

vala
bilit
ate

pent

10

luni

vala
bilit
ate

pent

11

luni
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vala
bilit
ate

pent

12

luni

Inma
tricul

ata

Autoturisme
(inclusiv
autoturisme
de teren si
automobile
mixte a
caror masa
maxima
autorizata
nu depaseste
3,5t)

Autovehicul
€ pentru
transport de

persoanc

Autovehicul
e destinate
transportului

de marfa

Remorci/

Semiremorci

Tractoare
agricole/

forestiere
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Motociclete,
motoscutere
, motorete si
ATV-uri, cu

sau fara atas

Altele

Inreg

istrate

Numar de contracte Incheiate in exercitiul financiar de raportarez), din care:

Total

din care:

cu cu |cu
cu |cu cu Jcu |Jcu |Jcu |cu |cu |cu

vala | vala | vala
vala | vala |vala | vala | vala | vala |vala | vala | vala

bilit | bilit | bilit
bilit | bilit | bilit | bilit | bilit | bilit | bilit | bilit | bilit

ate |ate |ate
ate |ate |ate |ate |ate |Jate |ate |ate |ate

pent | pent | pent
pent | pent | pent | pent | pent | pent | pent | pent | pent

ru ru ru
ruo |ru2 Jru3 |rud4 |rus5 Jru6 |jru7 |rud |ru9

10 11 12
[una | luni |luni |luni |luni Jluni |luni |luni |luni

luni |luni |luni




Prime brute

incasa‘[e3 ):

- let -

Prime brute subscrise4), din care: - lei -
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ot

al

din care:

cu |cu |cu
cu |cu cu Jcu Jcu Jcu |Jcu |cu |cu

vala | vala |vala
vala | vala |vala | vala | vala | vala | vala | vala | vala

bilit | bilit | bilit
bilit | bilit | bilit | bilit | bilit | bilit | bilit | bilit | bilit

ate |ate |ate
ate |ate |Jate |ate |ate |ate |ate |Jate |ate

pent | pent | pent
pent | pent | pent | pent | pent | pent | pent | pent | pent

ru ru ru
rmo jru2 |ru3 |rud Jrud |ru6 Jru7 |ru 8 |ru9

10 11 12
Iund [ luni |luni |luni |luni |Juni |luni |luni |luni

Iuni |luni |luni

Semnatura autorizata

(stampila asiguratorului)

DRéandul "Numir de contracte in vigoare" se completeaza cu informatii privind numarul de

polite incheiate atat in timpul exercitiului financiar in curs, cat si in cel anterior si care au

valabilitate in ultima zi a trimestrului de raportare aferent exercitiului financiar in curs.

2)R'deul "Numar de contracte incheiate" se completeaza cu informatii privind numarul cumulat



de polite incheiate, a caror data de intrare in valabilitate se situeaza in perioada 1 ianuarie a

exercitiului financiar in curs - ultima zi a trimestrului de raportare.

3)R:?lndul "Prime brute incasate" se completeaza cu volumul cumulat al primelor incasate in

perioada de raportare.

4)R:?lndul "Prime brute subscrise" se completeaza cu volumul cumulat al primelor subscrise

pentru politele a caror data de intrare in valabilitate se situeaza in perioada 1 ianuarie a

exercitiului financiar in curs - ultima zi a trimestrului de raportare (aferente contractelor

prevazute la nota 2), din care se scad primele anulate.
ANEXA nr. 2:

(1)DESPAGUBIRI RCA

a)Despagubiri pentru accidente produse in Romania:

15.05.2025

Persoane fizice Persoane juridice
N . .
ani ani
r. an in an in
Denumirea indicatorului 7 anteriori 7 anteriori
cr curs’) 3 curs’) |g
) )
t.
VC|DM|VC|DM|VC|DM] VC| DM
1. | Numir de dosare avizateD:
2. | Numar de dosare dauna plétitez):
Despégubiri brute plétite3), din care: - lei -
3. |- din care cedari in reasigurare: - lei -
Despagubiri nete platite: - lei -
4. | Numar de dosare nelichidate4) :
Rezerva de dauna avizata bru‘[él5 ), din care: - lei -
5. |- cedari in reasigurare: - lei -
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Rezerva de dauna avizata neta: - lei -

Rezerva de dauna bruta pentru daune neavizate®):

din care: - lei -

6.

- cedari in reasigurare - lei -

Rezerva de dauna netad pentru daune neavizate: - lei -

b)Despagubiri pentru accidente produse in afara teritoriului Roméaniei
Persoane fizice Persoane juridice
N . .
ani ani

r. S _ an in ~ Janin o

Denumirea indicatorului 7 anteriori 7 anteriori
cr curs’) 8 curs’) 8

) )
t.
VC|DM|VC |DM| VC|DM] VC| DM

1. | Numar de dosare avizate):
2. | Numar de dosare dauna plétitez):

Despégubiri brute plétite3 ), din care: - lei -
3. |- din care cedari in reasigurare: - lei -

Despagubiri nete platite: - lei -
4. | Numar de dosare nelichidate4):

Rezerva de dauna avizata brutél5 ), din care: - lei -
5. |- cedari in reasigurare: - lei -

Rezerva de dauna avizata neta: - lei -

Rezerva de dauna bruta pentru daune neavizate6):

din care: - lei -
6.

- cedari in reasigurare - lei -
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Rezerva de dauna neta pentru daune neavizate: - lei -

1)Rélndul "Numar de dosare avizate" se completeaza cu informatii privind numarul de dosare de

dauna avizate 1n perioada de raportare*.

2)Rélndul "Numar dosare dauna platite" se completeaza cu informatii privind numarul de dosare de

dauna platite de asigurdtor in perioada de raportare*, indiferent de data avizarii dosarului de dauna.

3)Randul "Despagubiri brute platite" se completeaza cu informatii privind valoarea cumulata a

despagubirilor platite in perioada de raportare®, aferente dosarelor de dauna de la nota 2.

4)R€1ndul. "Numar de dosare nelichidate" se completeaza cu informatii privind numarul de dosare
de dauna nelichidate pana la sfarsitul trimestrului de raportare (in stoc), indiferent de data avizarii

dosarului de dauna.

S)Réndul "Rezerva de dauna avizatd brutd" se completeaza cu informatii privind valoarea cumulata
a rezervel de dauna bruta aferente dosarelor de dauna in stoc la sfarsitul trimestrului de raportare -

mentionate la nota 4.

6)Réndul "Rezerva de dauna bruta pentru daune neavizate" reprezinta rezerva de dauna bruta

pentru daune Intamplate si neavizate.

7)Coloana "an in curs" se completeaza cu informatii privind dosarele de daund deschise in urma

unor evenimente produse in perioada de raportare™.

8)Coloana "ani anteriori" se completeaza cu informatii privind dosarele de dauna deschisa in urma
unor evenimente produse in anii anteriori, respectiv pana la data de 31 decembrie a anului financiar

anterior celui in curs.

*Perioada de raportare - perioada incepand de la 1 ianuarie a exercitiului financiar in curs si pana

la sfarsitul lunii de referinta.

(2)_

1.Daune persoane fizice inmatriculate - inregistrate

| | Numar de dosare | Numar de dosare | Despagubiri brute
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N avizatel) dauna pl:thite2 ) plétite3 )
rf . ) ani . ani . ani
Tip vehicul an in an in an in curs
or terior teriori terior
gr)l eriori Curs7) 21)1 eriori curs7) gr)l eriori | 7)
t.
VC|DM|VC |DM|VC|DM|VC|DM|VC|DM|VC|DM
Autoturisme
(inclusiv
autoturisme de
1 teren si automobile
mixte a caror masa
maxima autorizata
nu depaseste 3,5 t)
Autovehicule
2 pentru transport de
persoane
Autovehicule
Inmatric | destinate
3
ulate transportului de
marfa
Remorci/
4 . .
Semiremorci
Tractoare agricole/
5
forestiere
Motociclete,
6 motoscutere,
motorete si ATV-
uri, cu sau fara atas
7 Altele
8 |Inregistrate




Rezerva de dauna bruta pentru

15.05.2025

Numar de dosare nelichidate4) }Sl)ezerva de daund avizatd bruta 6

daune neavizate
ani anterioris) an in curs7) ani anteriorig) an in curs7) ani anteriorig)
VC DM VC DM VC DM vC DM vC DM

1)Rﬁndul "Numar de dosare avizate" se completeaza cu informatii privind numarul de dosare de

daund avizate 1n perioada de raportare*.

2)R€1ndu1 "Numar dosare dauna platite" se completeaza cu informatii privind numarul de dosare

de dauna platite de asigurator in perioada de raportare*, indiferent de data avizarii dosarului de

dauna.

3)R€1ndul "Despagubiri brute platite" se completeaza cu informatii privind valoarea cumulata a

despdgubirilor platite in perioada de raportare™, aferente dosarelor de dauna de la nota 2.

4)R€1ndul "Numar de dosare nelichidate" se completeaza cu informatii privind numarul de

dosare de dauna nelichidate pana la sfarsitul trimestrului de raportare (in stoc), indiferent de

data avizarii dosarului de dauna.

3 )Randul "Rezerva de dauna avizata brutd" se completeaza cu informatii privind valoarea

cumulata a rezervei de dauna bruta aferente dosarelor de dauna in stoc la sfarsitul trimestrului
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de raportare - mentionate la nota 4.

6)Rélndul "Rezerva de dauna bruta pentru daune neavizate" reprezinta rezerva de dauna bruta

pentru daune intdmplate si neavizate.

7)Coloana "an 1n curs" se completeaza cu informatii privind dosarele de dauna deschise in urma

unor evenimente produse 1n perioada de raportare*.

8)Coloana "ani anteriori" se completeaza cu informatii privind dosarele de dauna deschise in
urma unor evenimente produse in anii anteriori, respectiv pana la data de 31 decembrie a anului

financiar anterior celui in curs.

*Perioada de raportare - perioada incepand de la 1 ianuarie a exercitiului financiar in curs §i

pana la sfarsitul lunii de referinta.

2.Daune persoane juridice inmatriculate - inregistrate

Numar de dosare | Numar dosare Despagubiri brute
N avizate 1 ): dauna plétitez) plﬁtite3 ) (lei)
Tip vehicul an in an an in ant an in an
cr . . .
curs7) gr)lterlorl curs7) gr)lterlorl curs7) gr)lterlorl

VC|DM|VC|DM|VC|DM]|VC|DM|VC|DM]|VC|DM

Autoturisme
(inclusiv
autoturisme de
teren si automobile
mixte a caror masa
maxima autorizata

nu depaseste 3,5 t)

Autovehicule
2 pentru transport de

persoanc

Autovehicule

Inmatric
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3 |ulate destinate
transportului de
marfa
Remorci/

4 . .
Semiremorci
Tractoare agricole/

5
forestiere
Motociclete,

6 motoscutere,
motorete 1 ATV-
uri, cu sau fara atas

7 Altele

8 |Inregistrate

Numar de dosare nelichidate

4) Rezerva de dauna avizata bruta

Rezerva de dauna bruta pentru

daune neavizate6)

5) (lei)
(lei)
an in curs7) ani anteriorig) an in curs7) ani anteriorig) an in curs7) ani anteriorig)
VC DM VC DM VC DM VC DM VC DM VC DM
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1)Rélndul "Numar de dosare avizate" se completeaza cu informatii privind numarul de dosare de

daund avizate in perioada de raportare *.

2)Réandul "Numdr dosare dauni platite" se completeaza cu informatii privind numarul de dosare
de dauna platite de asigurator in perioada de raportare*, indiferent de data avizarii dosarului de

dauna.

3)Réndul "Despagubiri brute platite" se completeaza cu informatii privind valoarea cumulata a

despagubirilor platite in perioada de raportare®, aferente dosarelor de dauna de la nota 2.

4)Réndul "Numar de dosare nelichidate" se completeaza cu informatii privind numarul de
dosare de dauna nelichidate pana la sfarsitul trimestrului de raportare (in stoc), indiferent de

data avizarii dosarului de dauna.

5)Réndul "Rezerva de dauna avizata bruta* se completeaza cu informatii privind valoarea
cumulata a rezervei de dauna bruta aferente dosarelor de dauna in stoc la sfarsitul trimestrului

de raportare - mentionate la nota 4.

6)Randul "Rezerva de daund bruta pentru daune neavizate" reprezinta rezerva de dauna bruta

pentru daune intdmplate si neavizate.

DColoana "an in curs" se completeaza cu informatii privind dosarele de dauna deschise in urma

unor evenimente produse in perioada de raportare™.

8)Coloana "ani anteriori" se completeaza cu informatii privind dosarele de dauna deschise in
urma unor evenimente produse in anii anteriori, respectiv pana la data de 31 decembrie a anului

financiar anterior celui in curs.

* Perioada de raportare - perioada incepand de la 1 ianuarie a exercitiului financiar in curs si

pana la sfarsitul lunii de referinta.

ANEXA nr. 3:Cheltuieli pentru asigurarea RCA, altele decit cu despiagubirile

- lei -
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Nr.
Denumirea indicatorului
crt.
Comisioane platite, din care:
- pentru activitatea de contractare, din care:
1. vanzare directa
vanzare prin intermediari
- primiri in reasigurare
2. Cheltuieli de administrare
3. Cheltuieli cu reasigurarea
Contributii asigurarea RCA, din care:
- Fondul de protectie a victimelor strazii si BAAR
4. - cota procentuala RCA
- fondul de garantare si de rezolutie
- taxa de functionare
5. Alte cheltuieli aferente portofoliului RCA
Nr.
ot Denumirea indicatorului % din prima comerciald
1. Discount comercial mediu acordat

ANEXA nr. 4:Despagubiri pentru vatamari corporale si deces

a)Despagubiri pentru vatamari corporale si deces pentru accidente produse in Romania

Ccr

Denumirea indicatorului

Pe cale Prin

o ‘ Total
amiabild |instanta
Nr. |Val |Nr. |Val |Nr. |Val
dosa | oare | dosa | oare | dosa | oare




Ic

(lei)

Ic

(lei)

rc
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(lei)

Despagubiri platite, din care:

Despagubiri cuantificabile

Daune morale

din care pentru:

Autoturisme (inclusiv autoturisme de teren si automobile

mixte a caror masa maxima autorizata nu depaseste 3,5 t)

Autovehicule pentru transport de persoane

Autovehicule destinate transportului de marfa

Remorci/Semiremorci

Tractoare agricole/forestiere

Motociclete, motoscutere, motorete si ATV -uri, cu sau

fara atas

Altele

Rezerva de dauna avizata, din care:

Despagubiri cuantificabile

Daune morale

din care pentru:

Autoturisme (inclusiv autoturisme de teren si automobile

mixte a caror masa maxima autorizata nu depaseste 3,5 t)

Autovehicule pentru transport de persoane

Autovehicule destinate transportului de marfa

Remorci/Semiremorci

Tractoare agricole/forestiere




15.05.2025

Motociclete, motoscutere, motorete si ATV -uri, cu sau

fara atas

Altele

b)Despagubiri pentru vatamari corporale si deces pentru accidente produse in afara teritoriului

Romaniei
Pe cale Prin
N o ‘ Total
amiabila |instanta
r. . . . .
Denumirea indicatorului Nr. |val INe 1var Ine |val
or . : :
¢ dosa | oare | dosa | oare | dosa | oare
re |(lei) |re (lei) |re [ (lei)
Despagubiri platite, din care:
Despagubiri cuantificabile
Daune morale
din care pentru:
Autoturisme (inclusiv autoturisme de teren si automobile
mixte a caror masa maxima autorizata nu depaseste 3,5 t)
1. | Autovehicule pentru transport de persoane

Autovehicule destinate transportului de marfa

Remorci/Semiremorci

Tractoare agricole/forestiere

Motociclete, motoscutere, motorete si ATV -uri, cu sau

fara atas

Altele

Rezerva de dauna avizata, din care:

Despagubiri cuantificabile
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Daune morale

din care pentru:

Autoturisme (inclusiv autoturisme de teren si automobile

mixte a caror masd maxima autorizata nu depdseste 3,5 t)

Autovehicule pentru transport de persoane

Autovehicule destinate transportului de marfa

Remorci/Semiremorci

Tractoare agricole/forestiere

Motociclete, motoscutere, motorete si ATV -uri, cu sau

fara atas

Altele

ANEXA nr. 5:Tabel cu coeficientii aferenti claselor de bonus-malus

Clasa bonus-malus Coeficient aplicat asupra primei de asigurare
%
B8 50
B7 60
B6 70
BS5 75
B4 30
B3 85
B2 90
B1 95
B0 100
MI 110
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M2 120
M3 130
M4 140
M5 150
M6 165
M7 170
M8 180
ANEXA nr. 6:

[textul din anexa 6 a fost abrogat la 08-sep-2022 de Art. I, punctul 21. din Norma 18/2022]

ANEXA nr. 7:
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ANEXA nr. 8:
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ANEXA nr. 9:Conditii de avizare si inscriere in lista actuarilor avizati de catre A.S.F.

a)actuarul este membru al Asociatiei Romane de Actuariat (ARA);

b)actuarul are experienta profesionala de cel putin 5 ani;

c)actuarul a absolvit/echivalat cursul "Profesionalism" din programa educationala a ARA;

d)actuarul nu a fost sanctionat de A.S.F. in ultimii 5 ani si nu au fost impuse impotriva sa sanctiuni sau

masuri disciplinare de catre ARA;

e)actuarul nu se afla intr-o situatie de incompatibilitate sau conflict de interese cu asiguratorul RCA

pentru care se emite raportul; situatiile de incompatibilitate sau de conflict de interese sunt prevazute de

standardele profesionale, codul de conduita si disciplind profesionala ARA.

ANEXA nr. 10:

CONTRACT DE ASIGURARE DE RASPUNDERE CIVILA
AUTO RCA

Seria RO/XX/YYY/SS nr.

123456789
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DENUMIRE ASIGURATOR RC oo, C.UL

Tel:

Broker/Agent

Sucursala/Agentia Cod

Nume/Denumire/Asigurat/ Fel, Tip, Marca, Model

Proprietar Vehicul:

C.U.L/C.N.P. Proprietar Nr. inmatriculare/
inregistrare

Nume/Denumire/Asigurat// Nr. identificare - Serie

Utilizator: CIV/ Nr. de Inventar

C.U.I/C.N.P. Utilizator Capacitate cilindrica/
Putere

Adresa Asigurat/Utilizator Nr. locuri/masa totala

Tel: maxima autorizata:

e-mail:

Conducatori auto declarati:

(Nume, prenume, C.N.P.)

Valabilitate Contract de la pana la Contract emis 1n data
de

Prima de asigurare Lei, Clasa Bonus-Malus

Tarif de decontare directa Lei

Nr. rate Valoare rate Date Scadente

Incasata cu in data de
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Limita de despagubire pentru vatamari corporale si deces

Limita de despagubire pentru daune materiale

Acoperiri si servicii suplimentare

Observatii

Conditiile contractuale sunt cele prevazute prin dispozitiile Legii nr. 132/2017 privind asigurarea
obligatorie de raspundere civila auto pentru prejudicii produse tertilor prin accidente de vehicule si
tramvaie si cele ale legislatiei secundare emise de catre A.S.F. in aplicarea acesteia. Acestea pot fi
completate si cu alte prevederi ce sunt stabilite de comun acord de catre asigurat si asigurator si sunt

prevazute intr-un act aditional la prezentul contract.

Contractul RCA, inclusiv orice act adifional sau anexa la acesta, constituie titlu executoriu pentru ratele
scadente si neachitate, in conformitate cu prevederile art. 5 alin. (3) din Legea nr. 132/2017 privind
asigurarea obligatorie de rdspundere civild auto pentru prejudicii produse tertilor prin accidente de

vehicule si tramvaie.

Contractul RCA da dreptul persoanei prejudiciate, in cazul producerii unui prejudiciu, sa se poata
adresa pentru efectuarea reparatiei oricarei unitdfi reparatoare auto, in conditiile legii, fara nicio
restrictie sau constrangere din partea asiguratorului RCA sau a unitatii reparatoare auto, care ar putea

sa-1 influenteze optiunea.

Publicat in Monitorul Oficial cu numarul 624 din data de 1 august 2017
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